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Damir Zoric: Sreca za sve nas da ima i onih
djelatnosti i tvrtki koje ¢e napredovati. Vjerujem da
smo medu njima i kao djelatnost i kao tvrtka u toj
djelatnosti

Euroherc osiguranje
NAS NAJVECI PROBLEM
JE KUKANJE O PROBLEMIMA

Mi koji radimo u Euroherc osiguranju
zadovoljni smo postignutim u ovoj godi-
ni. Rezultat je u granicama ocekivanoga,
sukladan planiranome. Kao dogadaje godi-
ne za nase drustvo izdvojio bih niz dobrih
prodajnih ugovora, ocuvanje partnerskih
odnosa s glavnim kupcima, razlaz s oni-
ma koji se nisu uklapali u pravila fer igre,
ocuvanje i snazenje prodajne mreze.

U odgovoru na pitanje koji su najve-
¢1 problemi osigurateljnog trzista, rekao
bih da je nas najveci problem kukanije o
problemima. Kao da drugdje postoji idi-
licno poslovanije, kao da postoji poslova-
nje koje se moZe organizirati bez ikakvih
teskoca i izazova. Drugi veliki problem je
zagusenost i zbrka u javnom govoru o kri-
znim kretanjima ili gospodarstvu opéeni-
to. Dio ljudi (razli¢itih analiti¢ara i teore-
ticara) pretvorio je taj svoj javni govor u
svoju profesiju, od toga zivi. Istodobno,
javnost i pojedinci u profesiji stvaraju oce-
kivanja o mogucem rjesenju kroz brojne
propovijedi i tumacenja. Velik je problem
Sto ne shvacamo da se velika industrija
neproduktivnih ljudi, koja uglavnom zivi
od proracunskih sredstava, zapravo samo

bavi prihodima, radeci posao koji znaju -
pricaju o onomu $to je trenutna potraznja
javnosti. To je najveci problem, u takvom
okruzenju vrlo je teSko zasnovati realnu
motivaciju. Kriza evidentno postoji, ali
prvi korak u borbi s ekonomskim padom
jest rast duha, jacanje motivacije. U nasoj
kulturi nema modela koji bi nam pomo-
gli da se nosimo s tim izazovima. Stovise,
objektivne teskoce dodatno produbljuje-
mo subjektivnim pesimizmima. Jos je puno
posla pred nama, narocito u sferi opce i
poslovne edukacije.

Ucenike iz generacije u generaciju zatr-
pavamo hrpama beskorisnih informacija,
umjesto da ih osposobljavamo za trzisnu
utakmicu i poslovno natjecanje. Cesce bje-
Zzimo u zamke proslosti nego sto trazimo
odgovore za buducnost. Svi pojedinac-
ni problemi proizlaze iz te opce klime. U
nas se previse govorimo o ovim ili onim
modelima, a malo i nedovoljno o radu. A
temelj svega je rad, naporan i predan sva-
kodnevni rad. Tek kad to shvatimo, dose-
gnuli smo dno krize. To je uvjet za poce-
tak poboljsanja.

Kad je rije¢ o zakonodavnim rjesenjima
u 2010. godini, mogu reci da pojedina rje-
Senja nisu sjajna, daleko su od idealnoga.
Ali nisu ni tako katastroficna da bismo se
stalno opravdavali njima. Zakoni su takvi
kakvi jesu i dok su na snazi, trebamo ih se
drzati. Na strukovnom je udruzenju, prije
svega Hrvatskom uredu za osiguranija, da
predlazemo poboljsanja. Od nade snage i
uvjerljivosti ovisi koliko ¢e prijedloga biti
prihvaceno. S obzirom na sve skorije pri-
druzenje Europskoj uniji, mislim da ce sva
nasa zakonska regulativa, kako u drugim
sferama tako i u osigurateljnoj, poprimi-
ti potpuno europsko obli¢je. Dakle, kako
drugima, tako i nama.

Od 2011. o¢ekujem zahtjevnu godinu,

ali godinu u kojoj ce biti pomaka. Poma-
ke ce ostvarivati i vuci cjelokupno gos-
podarstvo i drustvo, napose oni poslov-
ni subjekti i pojedinci koji su odrzali red
u poslovanju, koji imaju uredene tvrtke,
lojalne zaposlenike posvecene radu i uspje-
hu svoje tvrtke, koji osobni uspjeh nastoje
postici sluzeci kompaniji i njezinim ide-
alima, koji rade u tvrtkama koje to pre-
poznaju, poticu i cijene. Ostali ce tonuti.
Sreca za sve nas da ima i onih djelatno-
sti i tvrtki koje ¢e napredovati. Vierujem
da smo medu njima i kao djelatnost i kao
tvrtka u toj djelatnosti.
Damir Zoric
predsjednik Uprave Euroherc osiguranja



