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Damir Zorié, predsjednik Uprave Euroherca

Pobjeduiju,

snazn
| strpljiviji

S8 INFOTREND: Premda je prosla go-

dina bila krizna, Euroherc je u de-

vel mjesect ostvario netto dobit 8,58 po-

sto vise od 2008, godine. Prokomentirajie
Liaj poslovni uspjeh?

DAMIR LORIC: Od srpnja 2009, Godine
Eurohere se nalazi na drugom mjestu na lje
stvict osiguravajuéih drudtava koje posluju u
BH. lstu poziciju driimo i dalje zabvaljuju-
i jasnoj poslovnog strategi)i koju prilagoda
Yamo izazovima vremena i tr2ista, stavija-
Juéi pri tome potrebe 1 zahtjeve osiguranika
ma prvey mjesto. Jednostavno, Evrdci smao. na
udare krize odgovaramo bolje nego nadi (a-
kmach. Vijerujem da emo imati snage tako |
nastaviti iako bi bilo neskromno reci da se
na nama ne osjeti uéinak recesije, Jednostav-
no rema novoga posla. To nas dodatnoe gura
u borbu za postoject portiel). Konkurensko
natjecanje nikada nije hilo izrazenije. Po-
bjeduju snazniji. brii. strpljiviji. rekao bih

lji, brzi

cak 1 velikoduiniji. Partneri w krizi to znaju
cijeniti. Za dobar uspjch najvise su zasluz
ni marljivi | odani djelatmici koji prije svega
mjeguju pokretacki timski duh o svom radu
#a koji su motivirguée | nagradeni

IT: Euwroherc zapoilfjava vise od

1000 dielainika, a nedavao fe osno-
vao | nove padruinice n Slavonskom Bro-
du i Nowvaj Gorici, Hodcete li zhog dinamike
posta zapostin jos dielatnika?

Zorie: Prodagnu mrefu Euroherca Cim 14
Podruznica i preko 640 prodajnih mjesta u
kojima radi preko 1000 struénih djelanika
Kotinuirano i plansko Sirenje prodajne mne-
A madnph 18 goding nase osiguravatelne
usluge danas je udinilo dostupnim gotovo,
a Drustvo profiliralo u dobrog susjeda. Ista
knuo bi kako Eurchere 1z godine u goding
ulafe u viastite poslovne zgrade koje su gra-
dene prema visokim standardima DruStva,

Damir Zorié roden j@ 1960, godine, diplomirao
j& na Filozofskom fakultetu Sveudilista u
Zagrebu na Studiju etnologije | povijesti.

Ma istom je studiju dokiorirao te nastavio
Znanstvenu kariperu. Veliko iskustvo u podrucju
osiguranja Zoric je stekao obavljajudi razne
menadierske duZnosti u Veritas, Sunce

i Eurpherc osiguranju. L upravu Sunce
osiguranja, koje je kao

Tako su one prepoznatljive sa sy u_imn '.'.'E|'|j-
skom i unutraSnjom vizurom. L 2000, Godi-
nu uili smo s dvije nove podruinice; Velika
Liorica 1 Slavonski Brod.

Podruinica u "n'l_'|ihnli Gorict nalazi se ta-
koder u naSo) novo) poslovno) zgradi, dok
Podruznicu u Skavonskom Brodu olekuje
preseljenje u novu rerada. Svako prostorno
sirenje prodajne mrede prati | potreba za no-
vim djelatnicima, najéesée se radi o djelatni
cima u |Jrc11|.:|_ii |1Pr;|4,[iii smo 1 otvorili 1 miz
novh zastupstava primjerice u Kutini, Zabo
ku, Kopriviicl a radime i u Slatini, Sesveta-
mit, Labinu itd. <
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2 IT: Prema analizi revizorske tvrike IT: Komunikacifa, donofenje odluka
KPMG, ufinci ekonomske krize na i sklapanje kupnji raznifi osiguranja

hirvatski sektor osiguranja odrazit fe se e se sve vise dogadati putem digitalnil
kroz pad premija dobrovelinih osiguranja  medija i kanala, 5to ce zahtijevati da osi-
imovine, fivotnih osiguranja, te osigura-  guravajuca druitva promjene svoje proce-
nja vezanih uz razing ekonomske aktivno-  se i vieStine. Sto je u vezi s tim poduzeo En-
sti. Jesu li ta predvidanja tona? roherc?

Zoric: Predvidanja su jedno, a ono Sto e Loric: Definitivao je komunikacija imter-
s¢ dogoditi znat demo kada se dogodi. Vise  netom nada buduénost na kojoj treba raditi.
je nego jasno kako valja ofekivati manji in-  Kako svoje osiguravateljne usluge nastojimo
teres za neke osiguravateljne proizvode v maksimalno pribliZiti osiguranicima 1ako
vrijeme kada dva puta razmislite u 3to éete  smo im od nedavno ponudili | nove web stra-
uloZit :-u-nj NOVAC. D(]b]'u'.ful_jni vidovi ll‘iiyLI- nice Euroherca. Poseban interes woéili smo
ranja ¢e bitni na iskudenjima. Kod ugovara-  kod rubrike Savjetnik gdje nam se javijaju
nja obveznih osiguranja mislim da ¢e dod¢i  osiguranici s brojnim praktitnim pitanjima,
do odredene selekeije = kupei e se vise osla- — na koja im v Sto kracem roku pruZamo stru
njati na vece kude bududi da se vedi smatraju  fan odgover. Kako je osiguranje specificna
sigurnijima. Biti fe medutim stalan pritisak  te dosta konzervativoa djelatnost i dalje osi-
na cijene uz istovremeni stalni pokudaj na-  guranici prilikom odabira i sklapanja najvi-
metanja novih trodkova @ kod nas, nafalosti  fe vole osobni kontaki. Novi nacini komu

novih poreza. Kriza svima smanjuje mogué-  niciranja sve brie i potpunije istiskuju one
nosti ali istodobno potencira zahtjeve, klasi¢ne, papirnate. Opstajat ée i razvijati se
Eurchercov IT sustav Sizif

Godine 2000, u Eurohercu su poceli raditi na razvoju cjelovitega informacijskog sustava za osiguranje,
Tadainji menadzment uvidio je da ima smisla i potrebe nastaviti razvoj novaga informatickog rjese-
nja. U razvajni tim se prikljuéilo jos nekoliko kolega i tako je nastao Sizif - cjelovit informacijski sustav
za osiguranie koji Euroherc | danas koristi. Takav kompliciran sustav ne bi bio astvariv bez potpore ko-
lega struénjaka iz osiguranja.

L Eurohercu je informatika ravnopravan sektor prodaji, Stetama i financljama $to govori o poimanju
vaznosti informatike u osiguravateljnoj brandi. U sektori je zaposlen 31 djelatnik, Na delu je €lan upra-
ve Zeljko Kordid, a najved! oslenac u posiu su mu izvrini direktori Miroslav Vujdic, zaduden za sistem-
ske poslove, | Igor Majer, zadu®en za programerske poslove, U informatickoj sluzbi svake Eurcherco-
ve podruinice rade jedan do dva informatiéara koji vode brigu o svakodnevnom Zivotu podruinice,
od nabave opreme, rjesavanja problema na prodajnim mjestima, aZuriranja programa, do cdrzavanja
informaticke infrastrukture.

.U zagrebatkoj centrali postoji jod | razvejni tim koji éine sedam inZenjera koji svakodnevnao rade na
odriavanju | razvoju Sizifa i drugih programa, te na osmidljavanju novih rjefenja i proizvoda kaji tre-
baju biti alat | pomoé naiem osnovnom poslu. Uz to, u razvej su ukljugeni i kolege iz podruénica, koji
takoder odraduju dobar dio posla vezan uzizradu novih rjedenja. Jezgra razvojnog tima je u Direkeiji,
ali se trudimo u razvoj ukljuéiti | ostale kolege informatitare.” pojasnio nam je Zeljko Kordic.

Bududi da je informaticki sustav trebalo imenovati kako bi bio prepoznatljiv svima, u Eurohercu su se
odludili za Sizifa, lika iz gréke mitologije. Sizif je 2ivi informaticki sustav koji se mijenja iz dana u dan,
sukladno potrebama tvrtke, osiguranika, triista i regulatora. U posliednjih nekoliko godina porasii su
zahtjevi vezani | uz Hanfu | HUO, koji su se aktivnije ukljudili u rad osiguravajudih drustava i koji od Eu-
roherca traze redovite podathe, izvjedéa i informacije. Eurohercov informatiéki sustav sposoban je u
svakom trenutku odgovoriti na sve te zahtjeve. Jo3 jedan razlog redovitih promjena u sustavu su i 2a-
konske izmjene posljednjih godina. 5 tehnicke strane, Sizif je centralizirani informacijski client-server
sustav, temeljen na Microsoft tehnologiji. Baza podataka je M5 SQL Server 2005, aaplikacija je naprav-
ljena u Visual Studiju. Kad su u Eurohercu pogeli raditi aplikaciju, aktualan je bio VB 6.01u njemu je na-
pisan sav kod Sizifa. lako postojedi alati u potpunosti zadovoljavaju Eurchercove potrebe odiugili su se
za prelazak na novi Visual Studio.NET tako da se sada novi programi | alati rade na MET tehnolagiji.
Jedan od zadnjih zanimljivijih projekata za osiguranike bila je i izrada novih web stranica Euroherca,
U njihovu izradu bilo je takoder ukljuéeno vise timova od informaticara, prodaje, marketinga do odje-
la $teta. Trudili smo se da nove stranice budu $to funkcionalnije te da pruZe informaciju vise, ali i da vi-
zualno prate nove trendove.”, rijedi su Zeljka Kordida,

Sjediste Euroherca u Zagrabu

samo onaj koji bude ukorak s novim, tehno-
loski naprednijim vidovima pismenosti. 1T
je nezamjenjiva, presudna,

IT: Pofetkom Sestoga mjeseca pros-

le godine imenovani ste za predsjed-
nika Uprave Euroherca. Sto je najznadaj-
nife u poslovanju Euroherca obiljefilo to
razidoblje?

ZLoric: Euroherc je snafan organizam, juk
kolektiv. Svaki pojedinac u DruStvu ima pri-
liku dati svoj maksimum i duZan je davati
puni doprinos radu Droudtva. Ali nicija poje-
dinatna uloga nije presudna 1 nezamjen)iva,
Pa ni moja bez obzira §to sam na éelnome
mijestu. Nada snaga je u izraZenoj kolegijal-
nosti, posvemainjoj posvedenosti posh, led-
nostavno izazove nastojimo pobijedit s vise
rada. Dakle, da bismo mogli nastaviti tim
smijerom i takvim tempom jednostavno se
preslagujemo, dopunjujemo i stalno pomla-
dujemo. Da bismo ostali isti moramo se mi-
jenjati. Zato su mladi ljudi na rukovodecim
mjestima, sve do onih najodgovornijih kao
Sto su dircktori pojedinih sektora il sluzbi
Drudtva, Zahvaljujuéi tom dinamizmu mla-
dosti uspjeli smo bolje odgovoriti udarcima
recesije. Svjesni smo da smo od nasih vetera-
na 1 prethodne generacije badtinili dragocje
no naslijede, velika postignuéa. Bas o nas
motivira, doslovee izaziva - pa kakva bismo
mi bili generacija koja bi se u krizi usprkos,
morila s time da zaostaje za prethodnicima.
Moramo biti bolji. Eurohere e ove godine
postati punoljetan, dobro razvijen i pristojno
odgojen mladi€ i nafa je odgovoernost da ga
stabilno pozicioniramo u zrele godine.
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