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GODINA
POSPREMANJA

Kakva je Vasa ocjena
prosle i $to otekujete od
ove poslovne godine?

Kako je kriza utjecala na
trziste osiguranja?

Je li doslo vrijeme
okrupnjavanja i
preuzimanja na trzistu?

U kojoj ste mjeri
iskoristili priliku

za diverzifikaciju
portfelja na domacem
i inozemnom trzistu
kapitala?

QOcijenite daljnje
moguénosti razvoja
svih vrsta osiguranja na
hrvatskom trzistu.
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DAMIR ZORIC, PREDSJEDNIK UPRAVE EUROHERC OSIGURANJA

Spremno smo odgovorili na nastale prilike

Pratimo prepoznatljivu poslovnu viziju i snaZan autoritet vodenja, njegujemo kult rada i pripadnosti zajednistvu
tvrtke, a zahvaljujuci tome smo izrazito stabilan poslovni sustav

»> lako je protekla 2003, gedina
bila turbulentna, u Eurcherc osi-
guranju zadovoljni smo ostvare-
nim poslovnim rezultatima koji su
u skladu s nadim planovima, balji
od kretanja na ukupnom triigtu
lako je godina bila teska, spremng
smp odgovorili na nastale prilike,
a kako se nase poslovanje temelji
na  klasicnim osipuravateljskim
proizvodima kao Sto je obvezno
oasiguranje od automobilske odgo-
wornosti, nismo bili izlodeni vedim
promienama u strukiur ;-mrFtr_-Ij.;_
Pokazali smo da moiemo dobre
poslovati i u teskim vremenima, i
da bez naturalnog rasta mozemo
odriati poslovanje,

Eurcherc je ostvario dobar rezul-
tat poslovanja u 2009, godini, o
cemu govore | financijski podaci
zahwvaljujuéi kojima se | u avom
trenutku nalazimo na drupom
mijestu kad je rijeg o netivotnim
osiguranjima na domacem trigtu
osiguranja

Odgovor na krizu
Kvalitetan odgovor na krizu maora
biti utemeljen na trima kljuénim

Presscut d.o.o. -- Domagojeva 2, 10000 Zagreb, Croatia -- tel.: +385 1 4550 385, fax.: +385 1 4612 623 -- www.presscut.hr -- presscut@zg.t-com.hr

postavkama - wiziji, vodenju |
radu. U tomu moramao sudjelovati
svi: driava, tvrike i raposlenici
Kada je pojedinac brzoplet, po-
stop niz nacina kako se greske
mogu popraviti, Kada grijesi tert-
ka, posliedice trpe najpnje njeni
zaposlenici, pa kupcii partneri, pa
i konacnici | zajednica koja ubire
svoje nadleZnosti od udinaka vt

ke, Ali i u tom lancu ima mnogo
stepenica | tvorista na kojima se
moke ispravijati pogreska, Ali ako
s greske i ne otklone, posljedice
snose uglavnom samo oni Koji su
ih izazval ili propustili sprijeciti,
Ali kada je brzopleta driava, onda
su posledice opasne za sve pa i
za i one koji ik misw izazvali. Sto-
ga |e odgovornost svih izraZena,
a Dili-'rcwurn-'_wr driave, posebng

Zivotna su osiguranja
dopuna pa i alternativa
sve nedostatnijim
uéincima socijalnih
sustava

u vremenima knze, kijucra je
Svi zajedno moramo reafirmirati
kulturu rada. MaZalost, mi smo
skloniji trazenjima brzih nesenja,
tarobnom Stapicu. Kad bi se taks
raghe rijesiti stvari, lutrijski bingo
zgodici mogli bi biti rjesenje za
gospodarsku knizu. Ali nisu

Nama treba vise rada i bolja orpa-
mizacha, vise solidarmosti medu

ljudima 1 suzbijanje swih vrsta
pohlepe. Trebaju nam autenticne
osobe | vierodostojne institucije
koje Ce svoj autoritet graditi na
rezultatima za buducnost, a ne
na wvjetitim razratunavanjima o
prozlosti.

Krize nisu iste

Eurcherc upravo tako rad - pra-
tumo  prepoznatljiiva paslovnu
ViZiju | snaian autoritet vodenja,
megujemao kult rada | pripadnosts
zajednidtvu tvrtke. Upravo zahva-
ljujuci tim Einjenicama, Euraherc
je danas izrazito stabilan poslov-
ni sustav

Sve knze, one negdasnje i ove da-
nas, kao i njihove posljedice, nisu
Iranzicijska gospodarska
kriza imala je i druge uzroke, i dru-
gu, nazalost ratnu, logiku pa i po-
sljedice. Dna je mela velike, padali
su giganti. Cak je i na teorijskaj, a
I politickoj razini bilo previadalo
misljenje kako se veliki sustavi ne
mogu efikasne nositi s izazovima
triista; kako je kontroling nema-
guC u drustvenom obliku viasnis.
tva; kako je uéinkovita upravijanje

I5le
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mogude jeding u privatnim tvrtka-
ma, dok se driava kvalificirala
kao los gospodarstvenik; kako
smo zakasnili ukljuéiti se u tehno-
losku utakmicu $ razvijenima pa
se treba driati nasih posebnosti
- usluga, prvenstveno trgovine,
poljoprivrede | turizma, Mislilo se
- malo je prilagodljivo. Padale su
velike tvrtke, a bivsi zaposlenici
otvarali su male obiteljske trgovi-
ne i ohrte,

Danas izgleda da je posve obrnu-
to - mali su sve ugrokeniji i mnogi
nestaju preko nodi, a velikii snai-
ni mogu se nositi  kriznim naleti-
ma. Istodobno, u svijetu ugrozeni
su upravo svjetski giganti koje
spadava driawni intervencioni-
zam | na taj natin gospodarski
hranidbeni lanac opstaje. To uka-
zuje i na Cinjenicu da hrvatska
kriza nije posve u skladu s onom
svjetskom.

Nasa se dogada takoder i zhog
niza strukturnib neprilagodene-
sti, poput prevelikog i neefika-
snog driavnoga aparata, necdgo-
varajute gospodarske strukture u
kojoj dominiraju usluge [u prvom
redu trgovina, i to najvecim dije-
lom trgovina inozemnim robama,
a ne proizvadnja i trgovina viasti-
tim robama posebice izvoznom ),
u kojoj turizam ima izrazito zna-
¢ajan udjel, ali je silno ranjiv i
podlotan kretanjima u gospadar-
skormili politickom okruienju, atu
je i previsoka razina zadulenosti,
nesdgovarajuti odnos uvoza |
iZvDza...

Plansko ulaganje u imovinu

Sto je prilika? Aktualni pad prome-
ta i vrijednosti burzovnih indeksa
od pocetka ove i kraja prosle go-
dine nekadadnju priliku mnogima
je sad obmuo u grdnu nepriliku.
Eurphere nije primarma okrenut
pasivnim ulaganjima u dionice i
fondove s ciliem da teka na po-
rast vrijednosti. Nada ulaganja u

udjele pojedinib tyrthi motivirana
SU namjerom aktivnijeg sudjeln-
vanja doticne tvrtke u ostvariva-
nju nasih prodajnih rezultata.

| dalje planski ulaiemo u svoju
imovinu, u £009. podinu usl smao
s novom podrsinicom u Karlovou,
lijekom godine zavrsili smo s na-
dogradnjom sredisnje poslovne
zgrade u Zagrebu, otvorili novu
zgradu u Velikoj Gorici i Kutini, te
u 2010 udli s dvije nove padruEni-
ce: Velika Gorica i Slavonshki Brod.,
Upravo oni vidovi osiguranja koji

Dobrovoljna osiguranja
imaju priliku i nadasve
gospodarsku i socijalnu
potrebu daljnjeg rasta

su danas najugrakeniji, a to su do-
broveoljna osiguranja, imaju priliku
i nadasve pospodarsku i socijalnu
potrebu daljnjeg rasta. Zivotna
osiguranja predstavijaju dopunu
pa i alternativu sve nedostatnijinm
utincima socijalnih sustava u osi-
guravanju rizika starosti. Razvi-
1ak portfelja Zivotnih osiguranja
ujedna je prilika driavi da se kroz
plasman svojih obveznica u ma-
tematicke priCuve opsiguravatel]-
skih drugtava, kroz domadu gos-
podarsku aktivost, zadufuje na
domacem financijskom triidtu,
U takvom zaduZivanju svi intere-
si ostaju ovdje, kod onog inoze-
mnog interesi idy van, Dopunska
zdravstvena osiguranja nadomje-
staju nedostatke u socijalnom
javnozdravstvenome sustavu |
driava bi trebala poticati njihov
razvitak. Interes za time je izrazit
i na individualnoj i na javnoj razini.
U Mrvatskoj ne pratimo europski
opseg imovinskih osiguranja. Sto-
ga mislim da ¢e sa svakim danom
naseg europeiziranja rastii razina
nasega napretha na osigurava-
teljskome polju.




