Svijet osiguranja, 1.7.2010., str. 12, A3

Evidencijski broj / Article ID: 10509855
Vrsta novine / Frequency: Dvomjesecna
Zemlja porijekla / Country of origin: Hrvatska

Rubrika / Section:

INTERV

dr. sc. DAMIR ZORIC, predsjednik Upravnog odbara HUO-a i predsjednik Uprave Eureherc osiguranja

Precesto politika

pojede profesiju

M Bez obzira na sve izazove i teskoce, izraziti sam optimist — nasa osigurateljna bran3a, ukupno
gospodarstvo i Hrvatska u cjelini, korak po korak, izaci ¢e na pravi put. Kljué je u tome da svatko
odgovorno radi svoj posao, da budemo socijalno osjetljiviji, njegujemo solidarnost i lisavamo se
svake vrste pohlepe, te da o kljucnim pitanjima trazimo dogovor, a izbjegavamo diktat

esko bl u ovom trenutku bilo nadi
I boljeg sugovornika o aktualnom
trenutku osigurateljne industrije
od Damira Zorica, novoizabranog pred-
sjednika Upravnog odbora Hrvatskog ure-
da za osipuranje. Razloga za to ima vise
nego dovolino., Kao prvo, Damir Zorié
postao je dio vodede ckipe Hrvatskog ureda
#a osiguranije, L'-:‘in Ve vide inml;!i; krowna
organizacija osigurateljne branse i na sebe
preuzima rjiesavanje najveceg dijela proble-
ma 5 kojima se suocavaju osiguratelji, Uz
to, Zoric je predsjednik Uprave Eurcherc
osiguranja, jednog od najjacih druitava u
autoosiguranju, segmentu osigurateljinog
trzista kojeg potresaju previsoki nameti,
prepolovijena prodaja vozila | nemoguc-
nost ulaska v liberalizaciju cijena i uvje-
ta poslovanja, I napokon, kao visegodisnji
clan Uprave Sunce osiguranja, ima bogato
iskustvo u dobrovoljnim zdravstvenim osi-
guranjima, sektoru koji je trenutadno suo-
cen sa znacajnim problemima vzrokova-
nima novim zakonskim rjesenjima.

B Gospodine Zoric, na posljednjoj
Skupitini Hrvatskog ureda za osigura-
nje izabran je novi Upravni odbor. Veli-
ka novost je da su uz vas kao predsjed-
nika izabrana i Zetiri potpredsjednilka.
Sto donosi ta novina u radu i nadleino-
stima HUO-a?

Mozda samo izgleda kao iznenade-
nje. Zapravo, to je plod dogovora ¢lano-
va Skupitine i Upravnog odbora Hrvat-
skog ureda za osiguranje da drustva sto
aktivnije i $to neposrednije sudjeluju v
aktivnostima svoje profesionalne asoci-

jacije. Ta potreba sve je izraZenija i sada
je bio zgodan trenutak da se to artikuli-
ra i u statutarnom pogledu, a i v osob-
nom odabiru.

B Jesu li ved poznate nadleznosti novo-
izabranih potpredsjednika?

Dijelokrug rada i akrivnosti Hrvatskog
ureda dovoljno je sirok 1 obubvatan, a kako
stvari stoje, apseg rada u okvirima HUO-
a moze hiti samao Siri, tako da ée posla biti
dovoljno za svakoga tho je spreman pre-

Moida se pojedine
zakonske odredbe
pokazu i dobrima,

Daj Boie, tko ne hi Zelio
da se dogodi gospodarski
oporavak - ali sigurno

je kako ceste izmjene
zakona Stete razvoju ve¢
ugovorenih poslova

uzimati odgovornost za buducnost svoje
profesije. Logicnim se namece potreba da
se dogovorimo o podjeli zaduZenja, postu-
juci zakonske i statutarne odrednice o tije-
lima Hrvatskog ureda za osiguranie, ciju
nadleznost i odgovornost nitko ne moée
ramijeniti, Aktivicanjem Sireg kruga ljudi
vierujem da ce, kako se to voli reci - hrvat-
ska industrija osiguranja bolje funkcioni-
rati i razvijati se.

B U posljednije dvije, tri godine HUO
se svojim aktivnostima nametnuo kao
krovna organizacija osigurateljne struke,
Kako ocjenjujete Sirenje djelokruga rada
HUO-a i $to smatrate njegovim kljuénim
zadacima u sljedecem razdoblju?

Cinjenica je da je Hrvatski ured sve pri-
sutniji na javnoj sceni u naggirem smislu
te rijeéi — od struke do tijela javnih via-
sti i u medunarodnim asocijacijama. No,
ne smijemo zanemariti ni ucinke iz pret-
hodnih razdoblja. Ljndi koji su prije vaodi-
li taj Ured obavili su itekako vazan i velik
posac. Hrvatski ured za osiguranje od svo-
jih prvih dana, kad je osnivan prakticno
od temelja, v Elanstvu je svih r<_'gin|1;,ﬂ:'|ih
i enropskih asocijacija vaZnih za uredno
funkcioniranje osiguravajucih drustava.
T mije bio nimalo lagan niti jed nostavan
posao. Stoga sam posve svjestan kako je
moj prethodnik na mjestu predsjednika
Upravnog odbora, profesor Curkovic, uzi-
vao i dalje uziva velik ugled i nepodijelje-
ne simpatije medu osigurateljima, i meni
nece biti nimalo lako edmijeniti ga na pro-
fesionalnoj razini, Rekao bih, medurim,
kako Hrvatski ured ne siri, kako kazete,
djelokrug svoga rada nego zapravo ispu
nja zakonom odredene obveze i ulogu.
Direktor Ureda i njegove strutne slufbe
ocito ulazu mnogo truda u sve djelatno-
sti i zaduZenja koje ima. Drago mi je da
s¢ o primijeti i u javnosti.

B Dovodili takvosirenje djelokruga rada
HUQ-a u pitanje postojanje UdruZenja
osiguratelja? Jer, rije¢ je o dvije para-
lelne asocijacije koje imaju manje-vise
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iste Elanice i manje-vise raspravljaju o
istim temama.

Mipoito, Udruzenje je komponirano na
drugi naéin i nipodto nije rijed o konku-
rentskim poslovima, Mislim da smo kom-
plementarni. U XIX. glavi Zakona o osi
guranju odredeno je da je Ured pravna
osoba koja u prometu s trecim osobama
predstavlja udruzenje drustava za osi-
guranje sa sjedistem u Hrvatskoj. Zakon
:.I."lp;: Lredu u nadleznost rl{'l.l-h!-n.: kaji su
iZznimno vazni za djelatnost osiguranja
i uredno funkcioniranje osiguravajucih
drugtava u medunarodnom, ali 1 doma-
cem prometu. Podsjetit ¢u da je zakon-
ski odredeno da HUO obavlja poslove
nacionalnog ureda zelene karte, kao i one
utvrdene medunarodnim sporazumima
o osiguranju od odgovornosti viasnika
vozila za Stete nanesene trecim psobama.
Lired obavlja i poslove zastupanja interesa
drustava u medunarodnim institucijama,
obavlja poslove vezane uz ogledne uvje-
te i analize premija obveznih osigurania,
vodi poslove Garancijskog fonda, mire-
nja i izvansudskog rjesavanja sporova,
riesavanja prituzbi osiguranika, odnosno
ostecenika. THJ posan |‘.|n.~'.|ir_"dniih nekoli-
ko godina institucionaliziran je u funkceiji
pravobranitelja ili, kako se to voli ucenije
kazati, ombudsmana u osiguranju. lzni-
mno je vazna, takoder odredena Zakonom
o osiguranju, funkcija Ureda u uspostay-
ljanju i vodenju sustava statistickih osigu-
rateljnih poslova. Sve te zakonske zada-
ce koje Ured ima zahtijevale su i razvoj
odgovarajuce kadrovske i tehnicke infra-
strukture kojom Ured danas raspolaZe.
sve to zajedno, naravno, pridonosi slici
0 njegovy javnom znacenju. Istodobno,
Zakon o osiguranju u nekoliko je odred-
bi dao opéenitu mogucénost drustvima za
osiguranje da se mogu udruditi u gospo-
darsko interesno udruzenie, Sto je prilicno
opéenita formulacija. Medutim, u Zako-
nu o Hrvatskoj agenciji za nadzor finan-
cijskih usluga, dakle naSemu nadzornom
tijelu, odredena je vrlo specificna uloga
Udruzenja - da sudjeluje u hiranju dije-
la clanova Savjeta te Agencije. Ta odred-
ba navodi da predstavnici udruga subje-
kata nadzora pri Hrvatskoj gospodarskoi
komori biraju pet ¢lanova Savieta Han-
fe. Dakle, u to se hiracko tijelo ubraja i
Udruzenie osiguratelja, i to je vrlo vaz-
na funkeija. Cini mi se da je | Udruzenje
spremno razgovarati o suradnji, a sve u
cilju pobeljfanja javnog polozaja osigu-
rateljne profesije, njezina ugleda u javno-
&l u odnosima § drzavom, kao i s dru
gim subjektima.

® Udari krize nisu postedjeli ni osigura-
teljnu industriju. Medutim, mnogi sma-
traju da za pad ukupne premije u posljed-
nje dvije godine, osim krize, postoje i
drugi razlozi. Prije svega u zakonodavnoj

Upravo bi razvoj Zivotnih
osiguranja dao drzavi
instrument koji joj na
financijskom triistu
danas najvise nedostaje
- moguénost dugoroina
zaduZivanja na domadem
triistu, Sto bi svakako
bilo povoljnije nego
pojedina inozemna
zaduiivanja
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regulativi, a potom i u odredenim slabo-
stima unutar same branse. Sto vi misli-
te?

Trzidte je, nazalost, u padu i veé dru-
gu godinu zaredom klizi u minus. Kriza,
medutim, nije najgore $to nam se doga-
da. Gore od toga je ne naziranje izlaza, ne
videnje zaokreta koji ¢e pokrenuti poslo-
vanje prema pozitivnim kretanjima, prema
razinama rasta, Osim pada opsega poslo-
vanja, postoji | odredeni odljev premije
prema osiguranjima u inozemstvu, prema
driavama sjedistima novih vlasnika tvrt-
ki nekad u vedinskom vlasnistvu hrvat-
skih subjckata, prije svega onih koji su
nekad bili u vecinskom viasnistvu drzave.
Stoga ¢e u buducim racunicama pluseva
i minusa, u prodaji pojedinih poslovnib
sustava stranim kupcima, trebati pove-
sti racuna i o potencijalnim minusima na
stavkama osiguranja u bilanci bruto doma-
ceg proizvoda. Konacno, i pojedina zako-
nodavna riesenja ne idu u prilog razvoju
domacih osiguranja, MoZda se pojedi-
ne zakonske odredbe koje se donose kao
sustay zakonskog okvira za gospodarski
oporavak pokazu i dobrima, daj Boze. Tko
ne bi Zelio da se dogodi gospodarski opo-
ravak — ali sigurno je kako ceste izmjene
zakona Stete razvoju ved ugovorenih poslo-
vii. Mijenjanje zakona tako da se ukida-
ju odredene prednosti koje su, primjeri-
ce u #Fivotnim osiguranjima, nekad bile
sukladno zakonu uracunate kod dugoroé-
nih osiguranja, ugrozava ugovaranje novih
osiguranja. Upravo bi razvoj Zivotnih osi-
guranja dao dr#avi taj instrument koji joj
na financijskom triistu danas najvise nedo-
staje, odnosno treba moguénost dugorod-
na zaduZivanja na domacem triistu, 5to
hi svakako bilo povoljnije nego pojedina
inozemna zaduzivanja. Podsjecam kako
najmanje polovica matematicke pricuve
#a #ivolna osiguranja mora biti plasirana
u drzavne obveznice i druge vrijednosne
papire. Sa smanjenjem te industrije pada
i udio izvora po to] osnovi. Pitanje je Sto
je bolje = stedjeti na poticajima ili dobiti
na trisu obveznica?

B Pocéetkom 2008, donesen je Zakon
kojim je omogucena liberalizacija cje-
nika i uvjeta poslovanja u autoosigura-
nju. Unatoé velikim oéekivanjima osigu-
ratelja, ali i osiguranika, ni nakon dvije
i pol godine liberalizacija jos nije pode-
la, Zasto?

Cini se kako jednostavno nema pro-
stora za liberalizaciju, posebice u smi-
slu liberalizacije koja bi dovela do bit-
nog smanjenja cijena, a to je bilo glavno
oéekivanje u javnosti koje je liberalizaci-
ja trebala donijeti. U nekoliko je navra-
ta s najodgovornijih mjesta reéeno da je
aktualna razina premije nedostatna. Isto-
dobno svatke tho bi pokusao dizati razi-

dr. sc. DAMIR ZORIC, predsjednik Uprawnog odbora HUO-a i predsjednik Uprave Eurohere osiguranja

— et

Dijelim misljenje kolegica i kolega koji kaZu kako bi u okvirima instituta zattite trZifnog natjecanja trebalo
sama sebi pogoduje u poslovima u kojima konkurira drugim subjektima

nu cijena (a liberalizacija podrazumije-
va slobodu i u tom smijeru!) suocio bi se
s rizikom gubljenja trzidnog udjela na
racun osiguranja s jeftinijim premijskim
sustavom. Cinjenica je da se na relativno
malom hrvatskom trZistu obveznih osigu-
ranja natjece relativno velik broj drusta-
va. Za nas je ilustrativan primjer Sloveni-
je, gdje se prema premijskom volumenu

Moida je naplata pausalnog
iznosa odredenog postotka
funkcionalne premije
prakticnije rjesenje, ali ono
se ne moze odnositi na sve
stete koji drZavni, odnosno
socijalni zavedi, pretrpe

u prometu, nego samo na
one za koje su odgovorni
osiguranici doticnog
drustva

za gotovo isti portfelj te vrste osiguranja
natjede vise nego dvostruko manje dru-
Stava. Oni imaju liberalizaciju, ali i istu
prosjecnu razinu cijena, uz dvadesetero-
struko manji postotak neosiguranih vozi-
la na cestama.

® Pocetkom 2009, autoosiguratelje je
Zokiralouvodenje nameta, najprije od 10,
a potom od 7 posto na premiju autoosi-
guranja. Unatoc prosvjedima osigurate-
lja i njihovih asocijacija, pa i ustavne tuzi-
be, osiguratelji i dalje placaju taj namet
koji im je samo u 2009. izbio (neoprav-
dano) iz dzepa oko 200 milijuna kuna.
Ima li izlaza iz te situacije?

Madam se da ima. Hirvatski ured za osigu-
ranje predao je Ustavnom sudu vrlo argu-
mentiran zahtjev za ocjenu ustavnosti tih
propisa. Vierujem da ce éinjenice i argu-
menti navedeni u tom zahtjevu biti dovolj-
ni za odgovarajucu odluku Ustavnog suda.
Cinjenica je da drzavni socijalni zavodi ima-
ju prema osiguravajucim drudivima odrede-
nih regresnih potrazivanja rbog Steta koje
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razmotriti natu cestu praksu da driava zapravo

pretrpe osiguranici tih zavoda. Dosad su
drustva tu obvezu snosila po utvrdivanju
odgovornosti pojedinim predmetima i kad
bi se kvantificirala ukupna razina svih obwve-
#a drustava, ne bi prelazila 2,5 do 3 posto,
a nikako 10 odnosne 7 posto. Modzda je
naplata pausalnog iznosa odred lenog postot-
ka funkcionalne premije praktiénije rje-
senje, ali ono se ne mode odnositi na sve
Stete koji drzavni, odnosno socijalni zavo-
di pretrpe u prometu, nego samo na one
#i koje su odgovorni osiguranici doticnog
drustva, Drustva su i do sada isplacivala
naknade stvarnih steta na temelju raduna
driavnog zavoda, a ukupni iznosi na godis-
njoj razini kretali su se od 42 do 67 miliju-
tit kuna. Sada je, medutim, uvedena obve-
za od cak 270 milijuna kuna. No, moram
reci da je pri uvodeniju sliéne obveze, iako
U Znatno manjem iznosu, za financiranje
turistickih zajednica driava, odnosno nje-
#ino resorno ministarstvo postupilo razu-
mno, prihvatili su pokazatelje koje je HUO
podastro i dobili smo u mirnom postupku
razumno resenje.

B Od 1. srpnja ukinute su porezne olak-
Sice na zivotna i dobrovoljna zdravstvena
osiguranja, ¢ime je drizava ukinula nesto
na ito su gradani racunali kao na dugo-
roéno rjesenje za ulaganje novea. Kako
komentirate taj potez drzave i imate li
kontraprijedlog?

Cesto se govori o rizicima mirovinskog
sustava, njegovoj istrodenosti, koja je evi-
dentna. Minimalan uvijet za funkcionira-
nje mirovinskog sustava je da imate najma-
nje tri osiguranika koji uplacuju doprinos
u korist mirovine jednog umirovljenika. To
umirovljeniku jaméi mirovinu proporci-
analnu prosjeénim placama, a obveznici-
ma doprinosa relativno podnoéljiva razi-
nu obveze doprinosa u mirovinski sustav.
Ako je taj odnos veci u korist obveznika
doprinosa, to je stanje sustava bolje, manja
su opterecenja na obveze iz placa, a i pri-
stojnija je razina miroving, | obrnuto, ako
je odnos nepovoljniji od toga minimuma
3:1, onda ili imate nisku razinu mirovina
ili visoku razinu stopa doprinosa. MNajée-
&ce je posrijedi i jedno i drugo. Onima Koji
primaju je malo i nedovoljno, onima koji
placaju puno. No, mi u Hrvaiskoj, zbog
cijelog niza dubokih demografskih pore-
mecaja hrvatskoga drustva, ¢ak i kad bismo
svih 350.000 nezaposlenih ljudi zaposlili i
time ih svrstali na stranu obveznika dopri-
nosa, dobili bismo jedva odnos jedan umi-
rovijenik prema dva zaposlena. Dugoroéno
gledano, ne vidim odrivijeg nacina nego
da se promovira politika osobnih ulaga-
nja u pokrice rizika starosti, dakle Fivot-
nih i rentnih osiguranja, koja su komple-
mentarna socijalnom sustavu osiguranja za
rizik starosti i invalidnosti. Prije dvije-tri
godine upravo smo posredstvom Udrude-
nja doveli na nase tradicionalno godiénje
savietovanje osobu koja je tada vrio strué
no i zorno prikazala upravo potrebu razvit-
ka osobnih osiguranja kao kompenzaciju
za slabljenje ostarjelih i prekrcanih soci-
jalnih sustava. | dan-danas imam tu pre-
zentaciju i svima je dostupna na strani-
cama UdruZenja pri Komori. Prije nekog
vremena ta je osoba, profesionalno izni-
mno kompetentna, imenovana u najuze
savjetodavno tijelo za Viadinu E"JJ*'-["HIjLII'-

Mi upravijamo tudim
novcem, postojimo radi
odredenih prava ljudi koji
su za to izdvojili svoj novaci
to treba striktno nadzirati.
Nazalost, manje se

vodi racuna o potrebama
one druge, poduzetnicke
strane osigurateljnog
biznisa

U nekoliko je navrata s
najodgovornijih mjesta
receno da je aktualna
razina premije u
autoosiguranju nedostatna.
Istodobno bi se svatko tko
bi pokusao dizati razinu
cijena (a liberalizacija
podrazumijeva slobodu

i u tom smjeru!) suocio s
rizikom gubljenja trZiSnog
udjela na racun osiguranja
s jeftinijim premijskim
sustavom

sku politiku. Medutim, predloZene mjere
poticanja Zivotnih osiguranja posve su izo-
stale. Stovise, ukinute su. Nevijerojatno je
kako se cesto dogada da u Hrvatskoj poli-
tika pojede profesiju.

B U javnim istupima posehno ste bili
kritiéni prema zakonskoj regulativi u
dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju.
Kako ocjenjujete najnoviji potez zako-
nodavea kojim se HZZ0-u daje mogud-
nost bavljenja dodatnim zdravstvenim
osiguranjem? Ima misljenja da se tom
odlukom kriiustavno pravo gradana na
zdravstvenu zastitu, kao i ustavno pravo
trzisnih subjekata na ravnopravou triis-
nu utakmicu?

Da, bio sam kritiéan jer sam prvenstve-
ne slusao ljude koji rade u zdravstvenom
sustavu 1 koji su iznosili brojne i ubeme-
ljene primjedbe, ali i prijedloge, Me znam
je li itko od nas iznosio neku originalnu,
1ZVOTno nasu zamisao, Zapravo smo samo
upozoravali na rjiesenja koja ved deset-
ljecima funkcioniraju u vedini europskih
zemalja. Posve je opravdano da se pojedi-
nim vidovima osiguranja bavi svatko tko
za to ispunja potrebne, zakonske | mate-
rijalna-tehnicke uvjete. Ne vidim razlo-
ga zasto se i drzavni ili javni osiguravaju-
¢i zavodi ne bi bavili pojedinim vrstama
osiguranja. Medutim, sporno je jesmo |j
svi jednaki pred zakonom. Osiguravaju-
ce drustvo, da bi se bavilo nekom vrstom
osiguranja, pa i dobrovolinim zdravstve-
nim osiguranjem, mora ispuniti cijeli niz
pretpostavki. Najprije mora imati odrede-
ni kapital, izdvajati u imovinu za pokrice
tehnickih pricuva, podlijeze strogom nad-
zoru. K tome, osiguranja koja se bave tom
Vrstom osiguranja trebaju pribaviti i odre-
dene suglasnosti ministarsiva nadleznog za
zdravstvo. Nije, medutim, slucaj da kod,
primjerice, osiguranja gradevina ili usje-
va, osiguratelji moraju pribavljati sugla-
snost nadleznih ministarstava. Opcenito,
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dobrovoljna zdravstvena osiguranja izrazi-
to su dobra mogudnost, provierena u razvi-
jenom svijetu, da se rasterete socijalni fon-
dowi | uravnotezi financiranje zdravstvenog
sektora. Kod nas smo, pak, uvijek na pocet-
ku, jos tamo od 1993, godine, kad je otvore-
na zakonska mogucénost 2a tu vrstu osigura-
nja. Medutim, od onda je svake tri, cetiri
godine bilo pet ili Sest izmjena zakona.
Dugoroéno stabilan razvitak te veste osi-
guranja mogud je uz stabilne propise koji
ne podlijezu Cestim kratkoroénim izmje-
nama. Dijelim misljenje kolegica i kolega
koji kaiu kako bi u okvirima instituta zastite
tréisnog natjecanja trebalo razmotriti nasu
Cestu praksu da drzava, zapravo, sama sebi
pogoduje u poslovima u kojima konkurira
drugim poslovnim subjektima. lako pita-
nje vlasnistva pojedinog subjekta na trii-
Stu ne bi smjelo biti odlucujude, nego jed-
naki uvjeti za sve, driavni zavod je voljom
rakonodavea dobio povlasteni polozaj u
obavljanju poslova dedatnog i dopunskog
zdravstvenog osiguranja. Jer, povlastica je
ako posao obavljate, a ne morate ulozin
odredeni kapital, ne izdvajate u pricuve i
ne podlijezete nadzoru kojem podlijedu svi
drugi. Dravni socijalni osigurateljni zavod
daje odredene popuste pojedinim skupi-
nama stanovnistva, neke su cak u cijelosti
oslobodene. Istodobno, komercijalni osi-
guratelj ne smije provoditi tako liberalizi-
ranu politiku gratis premije.

B Na posljednjim Danima hrvatskog osi-
guranja mogli smo éuti kako su odnosi
drzave prema osigurateljnoj industriji
u uzlaznoj liniji. Meni to bas ne izgleda
tako. Vidite li vi negdje tu uzlaznu lini-
ju u odnosima?

lzgleda da ni drzava ne moze mimao vre-
mena. Sto god mislili pod pojmom drzave,
uvijek su u prvom planu ljudi koji rade
odredene odgovorne poslove od zajed-
nickog interesa za sve gradane. Dosla su
ozbiljna vremena, vrijeme (rijeznjenja,
naplate dugogodisnjih racuna, teikih i
zahtjevnih odluka. Stoga nije lako ispu-
niti sva ncekivanja. Nije ni drizavi lako s
njom samom. Kao najobicniji gradanin
mogu reci da mi se ¢ini kako je zapra-
vo nase kljuéno pitanje - koliko velika
driava treba jednoj maloj zemlji. Mno-
gi upozoravaju na to kako bi za zdravlje
nacije bolji bio manji konfekcijski broj
driave. A tho ne bi svojoj drZavi poie-
lio da bude Ziva, zdrava i u punoj formi.
Mo, ¢ini se da se driavi okrecemao vise
Sto je stanje u drustvo teze. Sjetimo se
kako je nazivan kada je u natjedaju dobi-
ven hrvatski graditeljski posao stoljeca u
jednoj susjednoj zemlji. Na kraju, kada
je trebalo da driava dade odredena jam-
stva izvodacima, recenao je — to je dobar
projekt, ali nazalost, bududi nije rijed o
drzavnim tvrtkama, jamstvo ne moZemo

dati. A da su se zaposlili ljudi, da se pla-
cao poree - koga briga dolazi li prihod
iz drzavne ili privatne tvreke ili iz tvrt-
ke u mjesovitom viasnistvu. Bilo bi bolje
da je odbijenica dosla uz jasno obrazlo-
Fenje ~ nemamo | ne mozemo. Ovako je
poslana pogreina poruka kako je driav-
no, pred samom tom drzavom, u pred-
nosti pred privatnim.

Nas mirovinski sustav
evidentno je istrosen i,
dugorocno gledano, ne
vidim bolji nacin nego da
se promovira politika
osobnih ulaganja u
pokrice rizika starosti,
dakle Zivotnih i rentnih
osiguranja, koja su
komplementarna
socijalnom sustavu
osiguranja za rizik starosti i
invalidnosti

B [a ne ispadne kako je samo driava
dezurni krivac za sve, ¢ini se da puno
toga nije dobro ni u medusobnim odno-
sima i suradnji medu osiguravajucim
drudtvima. Sto bi na tom planu treba-
lo uciniti

Mazalost, to je toéno. Skloni smao kri-
tikama i trazenju dedurnih krivaca. To je
dio nasega identiteta, Mozda bi pojedine
ocjene bile drukéije kad céesto ne bi izmican
pogled i na druge strane pojedinih ginje-
nica ili odluka. Vierojamno nikad, osim
za vrijeme rata, nije bilo teze ispunjava-
ti javnu ulogu driave i u tom pogledu svi
osjecamo potrebu da budemo drugiveno
odgovorni kako bismo dali doprinos gos-
podarskom oporavku zemlje. | oporavak
naseg posla ovisi o tom istom oporavku
ukupnoga hrvatskoga pospodarstva, Naj-
bolji doprinos tomu osiguravajuca drustva
mogu dati tako da budu uspjeina i profita-
hilna, reinvestirajuci zaradu u nove poslo-
ve | nova radna mjesta.

B Od eminentnih sugovornika u nasem
casopisu moglo se cuti kako ée sljedece
razdoblje u razvoju osigurateljne indu-
strije obiljeziti uvodenje i primjena Sol-
vency I1. Pripremaju li se domacdi osi-
guratelji u dovoljnoj mjeri za taj novi
pocetak i ocekujete li odredene reperku-
sije nakon uvodenja Solvency 11*

Novi sustav solventnosti potice osigu-
ratelje na mjerenje i jos bolje upravljanje
rizicima kojima su izloZeni, te ce uklju-
&iti kvantitativne i kvalitativne aspekte
rizika. Cilj je osiguranje dovoljnog izno-

sa kapitala temeljenog na riziénosti posla
i nacinu upravljanja rizikom svake tvrtke,
Kapitalni zahtjevi za pojedine vrste proi-
zvoda de se promijeniti. Proces primjene
bit ce izazov za industriju, i s kadrovskog
i s kapitalnog pogleda, no uz sigurne kori-
sti nakon toga.

Mnogo se o tome govori i, koliko vidim,
drusmva se ozbiljno pripremaju za ispunje-
nje svojih obveza u tom pogledu. Ved sada
imamao vrlo zahtjevna traZenja u pogledu
pricuva, uvodenja novih standarda, uprav-
lianja rizicima itd..

Treci stup Solvency 11 principa predvi-
da i duznost jos opseZnijeg objavljivanja
podataka, scenarij analize i vodi k dalj-
njem povedanju razine transparentnosti
industrije.

U redu, mi upravljamo tudim noveem,
postojimo radi odredenih prava ljudi koji
su za to platili svoj novac i to treba strikino
nadzirati. Nazalost, manje s¢ vodi racu-
na o potrechama one druge, poduzetnic-
ke strane osigurateljnog posla.

A uz urednost u poslovanju, poduzet-
nistvo i rad kljuéni su elementi oporavka
i razvitka svake zemlje, pa i Hrvatske. No,
bez obzira na sve izazove i teskoce, izraziti
sam optimist - nasa osigurateljna bransa,
ukupno gospodarstvo i Hrvarska u cjelini,
korak po korak, izadi ¢e na pravi put. Kljud
je u tome da svatko odgovorno radi svoj
posao, da budemo vise socijalno osjetlji-
vi | odgovorni, da njegujemo solidarnost
i lisavamo se svake vrste pohlepe, te da o
kljuénim pitanjima trazimo dogovor, a
izbjegavamo dikeat. U to vierujem.

B Naposljednjim Danima hrvatskog osi-
guranja u studenom prosle godine vecina
govornika prognozirala je za ovu godi-
nu daljnji pad premije od 2 do 3 posto.
S obzirom na to da ved krajem lipnja taj
pad iznosi 2,1 posto, kakva su vasa oce-
kivanja do kraja godine?

Pa gotovo da i nije potrebno prognozi-
rati. Mi zapravo na temelju niza egrak-
tnih pokazatelja koji vec danas egzistiraju
moZema zapravo izracunati stanje stvari
kakvo ce biti u blizoj buducnosti. Svi koji su
govorili o daljnjem buduéem padu premije
odito su dobro upuceni u éinjenice aktu-
alnog poslovanja. Pred nama je niz kru-
pnih poteza koje najavljuje Viada, u smislo
konsolidacije javnih financija. Konsolida-
cija u pravilu znaéi svodenje na primjere-
niju mjeru. $ obzirom na visok udio javnih
izdataka i namjeru da ih se svede na mje-
ru moguceg, realno je oéekivati stagnaci-
ju premijskog volumena. Mo, to istodobno
ne mora znaciti | manju kvalitetu. Stovise,
mislim da ¢e aktualni procesi dovesti do
vise kvalitete u poslovanju hrvatskih osi-
guravajucih druftava,

Zvonko Gajski m

Presscut d.o.o. -- Domagojeva 2, 10000 Zagreb, Croatia -- tel.: +385 1 4550 385, fax.: +385 1 4612 623 -- www.presscut.hr -- presscut@zg.t-com.hr




