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Hrvati ne Zele postati osobno
odgovorni za rizike bolesti ili starosti

Damir ZORIC, redsjednik Uprave

Marijana MATKOVIC
marijana.matkonc@vesnik.hr

nekoliko rasprava o
stanju u sustavi Fvot-
nih osiguranja predsje-
dnik Uprave Eurcherc

osiguranja Damir Zorid istaknuo
je zanimljivu tezu - da je | pad
ukupne bruto premije osiguranja
od 1,2 posto, koliko je Zzabi-
ligZzeno lani, ili pad premije koji
se biljezi ove godine joi uvijek
dobar rezultat u odnosu na mo-
gucnosti gradana. Analize koje
su radene za potrebe Eurcherc
osiguranja pokazale su, kafe, da
je premija po stanovniku u Hr-
vatskoj jof uvijek daleko niZa od
prosjeka EU-a, ali i - mogucnosti
gradana.

# Sto pokazuju te usporedbe?

- Brojéani pokazatelji ne govo-
re sve, ali kazu puno. Premija
osiguranja po stanovniku u ze-
mljama Europske unije iznosi
gotovo 2000 eura, Od toga ved
dio otpada na Zivotna osigu-
ranja, tofnije 1229 eura po glavi,
dok na nefivotna osiguranja
odlazi 765 eura. Udio premije
osiguranja u BDP-u u Europskoj
uniji iznosi 8,4 posto. U Hrvat-
skoj je situacija znatno drugadija:
premija osiguranja po stanovni-
ku iznosi manje od 300 eura,
tocnije u 2010, godini to je bilo
287 eura, od toga 211 eura iznosi
premija nefivotnih osiguranja, a
76 eura premija Evotnih osigu-
ranija. Udio premije osiguranja u
hrvatskom BDI-u iznosi 2,76 po-
sto. Dakle, pred nama je Sirok
prostor, ali | dugacak put da se u
Hrvatskoj uputimo prema pogi-
cijama osiguranja kakve su u Eu-
ropskaj uniji. To treba imati na
umu posebno sada kada smo na
pragu Europske unije, iako treba
redi i to da i u Uniji, od zemlje
do zemlje, postoje razlike, a da
su pokazateljii u manje razvije-
nim zemljama slicniji naSima
nego oni u razvijenim zemljama.
Nije nam ni struktura gospodar-
stva ista, nisu nam ni tradicije is-
te, pa onda nemamo ni iste od-
gOvVore na sve izazove pred rizici-
ma koje donosi Zivot.

B Ne razmisljamo o
buduénosti?

- Na zapadu su ljudi odavno
prihvatili i znacajnu dozu indivi-
dualne, odnosno osobne odgo-
vornosti za rizike bolesti ili staro-
sti, dok smo mi na jugoistoku
skloniji socijalnim  rjeSenjima.
Zato su kod njih tako izrazito vi-
soka ulaganja u Zivotna i dopun-
ska zdravstvena osiguranja, dok
su u nas jof uvijek izraena - Ces-
to nerealna - ofekivanja od soci-
jalnih fondova, odnosno driave
da preuzima brigu za nade rizike
starosti ili bolesti. Tesko da demo
brzo, ako demo ikada, sustici za-
padne zemlje i ulagacke tradicije.
Ali na tom putu, na koji smo
krenuli, stalno moramo napre-
dovati,

B 5to je vedi problem u
Hrvatskoj — nedostatak novca,
odnosno to da su mnogi ostali
bez posla, ili s manjim
prihodima, ili to da vecina

uroherc osiguranja

gradana jod uvijek nije
upoznata s prednostima
osiguranja?

- Bekao bih i jedno i drugo.
Cinjenica je da mi ne ¢inimo do-
voljno za afirmaciju osiguranija,
odnosno ne istifemo dovoljno
enadaj i dobrobit osiguranja. U
tom pogledu nedovoljno dne sa-
ma osiguravajuca drudtva, ali i
odgovorne  strukture  drustva.
MNedovoljna je svijest koliko je
nuino i korisno imati osigu-
ranje, ne samo obverna nego i
dobrovoljna osiguranja - kasko i
imovinska osiguranja, dobrovo-
lino zdravstveno, osiguranje od-
govornosti 1 druga, Xvotna, da
ne spominjem. To se dobro vidi
iz gore navedenih podataka o
premiji: u EU gradani su sviesni
uloge osiguranja, a sama osigura-
vatelina industrija predstavlja
znadajan faktor u ukupnom gos-
podarstvu i kao poslodavac i kao
investitor. Kroz sustav nadzora u
formiranju obwveznih tehnickih i
matematickih pricuva drudtava
za osiguranja, drfava moZe
znadajno utjecati | na svoje in-
vesticijske ciljeve. Bududi u
nadim pricuvama mora biti zas-
tupljena i odredena razina drzav-
nih vrijednosnica ili onih za koje
drfava jamdi, s porastom por-
tfelja osiguranja u drzavi raste i
razina mogudeg domadeg izvora
financiranja drzave. Upravo sto-
ga osiguravajuda drustva u okvi-
rima Hrvatskog ureda za osigu-
ranje zajedno s nadleznim drzav-
nim { drugim slu#bama 1 tijelima
pokredu partnersku akciju popu-
larizacije tzv. financijske pisme-
nosti.

§ druge strane, pritisak nale
realnosti, od nezaposlenosti do
stalnog pritiska na razinu pri-
manja, sili nas da postavimo pi-
tanje kako swve to ostvariti
Kljuéna su pitanja - koji su nam
prioriteti, na $to sve trosimo, Ste-
dimo 1i za starost, rizike bolest i
radne nesposobnosti i Skolo-
vanje svoje djece, odnosno koli-
ko u radno aktivmom razdoblju
Zivota ulaZemo za radno neaktiv-
no razdoblje te kakva je distribu-
cija tih ulaganja, odnosno to je
socijalna 1 medugeneracijska so-
lidarnost, a 5to vlastito ulaganje.
Pred pitanjem - imamo li dovolj-
no sredstava za takva ulaganja,
treba pogledati koliko ulazemo u
neracionalne, zapravo Stetne as-
pekte Zivota poput pudenja, pica,
nepotrebnih telekomunici-
ranja...

B Po udjelu u ukupnoj
premiji Euroherc godinama
drzi visoko mjesto, a u svibnju
ste bili drugi po premiji u
neZivotnim osiguranjima. Na
cemu se temelje rezultati?

- Eurcherc drZi drugo mjesto
na ukupnom tréidtu osiguranja,

U EU gradani su svjesni
uloge osiguranja, a sama
osiguravateljna industrija
predstavlja znacajan fak-
tor u ukupnom gospo-
darstvu i Ean poslodavac
i kao investitor

uz stabilne poslovne pokazatelje.
P'rema nekim pokazateljima, po-
put proflogodiSnje dobiti iz pos-
lovanja, Eurohere je vodede hr-

vatsko  drudtvo,  Furcherc  je
snazan brend, specijalist za osi-
guranje motornih vozila, u sva-
kom pogledu, od premija do Ste-
ta, Siroko dostupan osiguranici-
ma. UleZili smo znatna sredstva
u viastitu infrastruktury, nasi po-
slovni objekti nalaze se u svim
vedim gradovima Hrvatske, sve
je to pridonijelo razvoju i afirma-
ciji Drustva, ali i hrvatskom gos-
podarstvu.  Zajedno s partner-
skim tvrtkama u proteklih 20 go-
dina investirali smo dosta novea
i sagradili mnogo reprezentativ-

nih objekata diljem Hrvatske, pa

i Bosne | Hercegovine, Sve 5to je
ostvareno U poslovanju 1 uvijek
vodedi raduna o zakonskim ob-
pricuva,
vradali smo u nove investicije,
nove objekte i poslove. To je
nesto na Sto smo svi silno pono-
sni, to nam je motivacija za nove
poslove, izazov mladima koji do-
laze i pomalo preuzimaju vodede

verama  formiranja

uloge.

B U kasko osiguranju ved
dvije, tri godine biljezi se
kontinuirani pad premije. Sto
je uzrok tome i kako
odgovoriti na to?

- Euroherc je jedno od samo

HZZ0 »protiv

Zivota i zdravlja

M Bili ste i u Upravi Sunce osiguranja - kako gledate na pad
premije koji se u zadnje vrijeme biljei u zdravstvenom
osiguranju i ulazak HZZ-a na triiste dodatnog zdravstvenog
osiguranja? 5to bi trebalo uéiniti da se negativni trendovi u
tom sustavu osiguranja promijene?

- sunce je u segmentu dobrovoljnih zdravstvenih osiguranja na-
pravile iskorak vrijedan pozomnosti. No, do stagnacije dolazi s jed-
ne strane zbog rastuce gospodarske krize. Tvrtke i pojeding vide
paze na trosfkove i naravno da najprije otpadaju dobrovoljni vidowvi
osiguranja. 5 druge strane, i javni zdravstveni zavod kojim upravlja
driava krenuo je u iste ili slicne poslove. Medutim, bududi da je
javni zdravstveni zavod zakonom lzuzet od niza obveza koje imaju
komercijalni osiguravatelji - ond, primjerice, nemaju obveze kapi-
talnih ulaganja u posao, formiranja tehnickih pricuva, nemaju na-
dzor kao osiguravajuca drudtva - pa su mogli politikom niskih cije-
na gusiti dinamicniji razvitak dobrovoljnog zdravstvenog osigu-
ranja kod komercijalnih osiguravatelja. Mislim da je takva praksa
protivnia nacelima jednakosti svih pred zakonima zaStite triiinog
natjecanja. Zbog toga je Hrvatski ured za osiguranje pokrenuo od-
govarajude postupke, vidjet cemo ishod.

Kljuéna su pitanja - koji
su nam prioriteti, na §to
sve trosimo, stedimo li za
starost, rizike bolesti i ra-
dne nesposobnosti i sko-
lovanje svoje djece, od-
nosno koliko u radno ak-
tivnom razdoblju Zivota
ulazemo za radno neak-
tivno razdoblje

tri hrvatska osiguravajuca
drudtva Koja u kasku posluju po-
zitivno. Zbog donedavno domi-
nantnog nadina stjecanja ugovo-
ra 0 kasko osiguranju, mnoga
drudtva Ertvovala su cijene kaska,
Pad premije kasko osiguranja do-
datno potie enorman pad pro-
daje novih vozila, zavrietak raz-
doblia u kojemu leasing-kuce |
banke zahtijevaju kasko ugovo-
re, sve vida prosjecna starost voz-
nog parka u Hrvatskoj, koja iz-
nosi 11 godina. Sve to gurat ¢e
drustva da smanjenjem cijena
kaska nastoje zaustaviti pad. |
naravno = pogrijesit de. Bolje je
imati manji udjela tri#sm, ali
zdrav, nego wvedi, a neisplativ.
Trenutacno, analize pokazuju da
na 100 kuna premije kasko osi-
guranja dolazi 112 kuna trodko-
Vil

B Istrazivanje fasopisa Banka
pokazalo je da su
osiguravatelji nezadovoljni
jedni drugima zbog nelojalne
konkurencije i u obveznom
autoosiguranju. Police su se
ugovarale uz bon za frizera i
slicne darove...

- HUO kao krovna organizaci-
ja osiguravatelja i u okviru tijela
HUO druitva razmijenjuju infor-
macije. Euroherc maksimalno
podrizava taj nadzor. Napokon, i
nase nadzomo tijelo - Hanfa,
ima efikasne instrumente nadzo-
ra. Red na tristu nije samo puka
zakonska obveza, Neodgovorng-
sti zbog neprimjerenin premija
ugroFavale bi drudtvo u kojem se
eventualno dogadaju, ali i druga
drudtva. Stoga smo se dulni
medusobno podtivati i suradivati
u interesu profesionalnog poslo-
vanja.

E U Croatia osiguranju
predlazu da se uvede izravna
obrada Steta kod onog
osiguravatelja kod kojeg
osiguranik ima policu, bez
obveze da se javlja
osiguravatelju kod kojeg je
osiguran pocinitelj Stete.
Moze li to unaprijediti
industriju?

- To nisu novi prijedloz,
sliénih inicijativa bilo je i prije.
lzvan Hrvatske su takoder posto-
jale takve inicijative, ¢ak i po-
kuzaji provedbe, koji su se poka-
zali neuspjeini. U nekim su ze-
mljama podinjali s takvim dogo-
vorima pa su ih, upravo pod pri-
tiskom osiguranika, napustali,
Tesko je ofekivati da ée to prih-
vatiti druftva koja imaju efikas-
nije ufinke u Stetama | da de
riesavanje oditetnih zahtjeva za
koje su ta drustva odgovorna
prepustiti = manje  efikasnim
drudtvima, primjerice onima ko-
je placaju skuplje refijske sate ili
koja imaju vidu prosjednu likvi-
diranu materijalnu Stetu ili oni-
ma koja nemaju diroko raspros-
tranjenu mrefu.
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