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2008. godina u plusu

TOP 5 OSI-
GURAVATE-
LJA - Lista
vodecih lani
je bila goto-
vo identi¢na
onoj iz 2007,
a ukupno za-
racunata pre-
mija porasla je
u godinu dana
615 milijuna
kuna. Rezul-
tati tekuce go-
dine ovisit ¢e
o BDP-u

Domade osiguravateljno
trZiste prodlu je godinu za-
vriilo u plusu. Iako je on
bio manji od oéekivanog,
tesko je pronadi osigura-
vatelja nezadovoljnog re-
zultatima. Ukupno zaracdu-
nata bruto premijaiznosila
je 9680 milijuna kuna, Sto
je 615 milijuna kuna vise u
odnosu na 2007,

Rezultate tekude godi-
ne tesko je predvidjeti.
Oni ovise o tome koliko de
se financijska kriza preba-
citi na realni sektor i tako
umanjiti BDP,

Ako se ostvare prognoze
o rastu BDP-a od dva po-
sta, to bi znadilo da ¢e osi-
guranje rasti pet posto.

Stabilno trziste

Trizisni udjeli pojedinih
osiguravatelja ne mijenja-
juse znatnije ved neko vri-
jeme, pa je lista vodedih
prema tom parametru bila
gotovo identiéna ongj iz
2007, godine. Croatiaosigu-

Osiguravatelj

Croatia 3243961
Allianz Zagreb 121,069
Eurchere 086,568
Jadransko 680,253
Kvarner VIG 540,479
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Victoria tivotno 519
KD Lide B2

ranje i lani je nastavilo do-
minirati na trzistu s ¢éak
3.244 milijuna kuna zara-
cunate premije, odnosno
33,5 posto  triisnog udje-
la. To povecanje zaradu-
nate premije od 4,8 posto,
bilo je dvostruko vede od
trzisnog povecanja, Medu
prvih pet mjesta po trzis-
nom udjelu, svoje mjesto
pronasli su joi Allianz Za-
greb, Eurcherc, Jadransko
osiguranje i Kvarner VIG.
Spomenutih pet osigura-
vatelja zauzima gotovo 69
posto trzista.

Nakon $to se cijelu lanjsku
godinu govorilo o liberali-
zaciji triidta autoodgovor-
nosti, ovu de godinu obi-
ljeziti odluka o pladanju
nameta Hrvatskom zavo-
du za zdravstveno osigu-

ranje i Zakonu o Elanari-
nama turistickoj zajednici.
Naime, osiguravatelji su od
ove godine duzni upladiva-
ti HZZ0-u 10 posto od pre-
mijeugovorene zaprethod-
ni mjesec na osiguranjima
od odgovornosti za upora-
bu motornih vozila, Hr-
vatski ured za osiguranje
istice kako su drustva za
osiguranje u proteklim go-
dinama ispladivala nakna-
de stvarne stete HZZ0-u
na temelju faktura HZZ0-
a, pridemu su se iznosi kre-
tali od 42 do 67 milijuna
kuna godidnje, a da im se
novim zakonom namede
obveza izmedu 260 do 270
milijuna godiinje. HUO
je u svojoj ustavnoj tuibi,
osim za namete HZZO-a,
zatrazio i prijedlog ocjene
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ustavnosti odredbi Zakona
o clanarinama u turistié-
kim zajednicama. Naime,
oni podsjecaju da je tim
odredbama prodirena ob-
veza placanja élanarine s
turisticke i ugostiteljske
djelatnosti na osigurava-
telje koji su registrirani ili
obavljaju djelatnost u tu-
ristickoj opéini ili gradu,
premda ni po jednom kri-
teriju ne mogu biti svrsta-
ne u obveznike placanja
clanarine.

Atraktivni proizvodi

Bududi da je osiguranje
konzervativina industrija,
tedko je da de 2009, godi-
na donijeti neke revoluci-
onarne poteze i promjene
u poslovanju unatoé kri-
zi. Pad prodaje vozila zasi-
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gurno ¢e uzrokovati i sta-
gnaciju trzista osiguranja
motornih vozila. U tom
segmentu tedko dée netko
ostvariti znatniji rast, pa
su svi za prioritet postavili
stabilizaciju premija. Nize
stope rasta mogu se odeki-
vati i u imovinskim osigu-
ranjima.

MWegativne efekte krize
osiguravatelji de pokusa-
ti ublaZiti novim proizvo-
dima, kako u Zivotnom i
zdravstvenom osiguranju
tako i u segmentu osigu-
ranja od odgovornosti, To
se odnosi na osiguranja od
profesionalne odgovorno-
sti jer je za vedi broj dje-
latnosti zakonodavac pro-
pisac obvezu sklapanja
polica osiguranja od odgo-
vornosti.
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Novaci

(sim na
hrvatskome,
Croatia
osiguranje
uspjesno
poslujeina
trzistimaregije
putem svojih
tvrtki kéeriu
BiH, Srbiji,
Makedoniji i
na Kosovu

roatia osiguranje d.d,

najvece i najstarije osi-

guravatelino drustvo
u ovom dijelu Europe, dugo-
godignji je lider na hrvatskom
osiguravateljnom triidtu. Po-
vijest Croatia osiguranja sele
u daleku 1884. godinu, kada
j& nekoliko upornih entuzija-
sta osnovalo Croatia osigura-
vajudu zadrugu, iz koje nasta-
je danasnji CO.,

Owo osiguravajude drus-
tvo danas nudi Siroku pale-
tu osiguravatelinih proisvo-
da prilagodenih specificnim
Zahtjevima suvremenog tri-
Stai osiguranika - Zivotna osi-
guranja, osiguranja imaovine,
motarnih vozila, osiguranja
od nezgode, putna osiguranja,
zatim zdravstvena, osiguranja
plovila, prijevoza i kredita te
bankoosiguranja.

{sim na hrvatskome, Cro-
atia osiguranje posluje i na
triistima regije putem svo-
jih tyrtki kieri - Croatia osi-
guranja Ljubudki, Milenijum
osiguranja Beograd, Croatia
sigurimi Pridting | Croatia osi-
guruvanje Skopje. Takoder
pri Kraju su priprerme 2a osni-
vanje triju novih osigurava-
teljnih drustava u regiji, u Ma-
kedoniji, Srbiji | Crnoj Gori,

dalje siguran

“Misljenja smo da su ulaga-
nja u triidta regije bila opray-
dana, sva drudtva uspjesno
i profitabilno posluju, prema
svim pravilima struke, a nji-
hov dobar imidZ potvrdila su
nadzorma tijela - agencije dr-
fava u kajima djeluju”, tvrde
iz Croatia osiguranja, dodaju-
¢i kako je rijet o uspjesnim i
zdravim kompanijama. "Udje-
[i na timn triigtima variraju od
1,6 posto u Srbiji do 28 posto
u Makedoniji {udjel u trZigtu
Fvotnih osiguiranja). Croatia
psiguranie Ljubuski u BiH drii
oko 9.5 posto tréista, Croatia
sigurimi na Kosovu ima 5.6
posto i stalno raste”, porudu-
juiz Croatia osiguranja, na-
javljujudl daljnji porast trzis
nih udjela svih spormenutih
ke tvrtkiu idudih od trido
pet godina

"Poslovanje osigurava
teljnih drudtava pokazatelj je

gospodarskog stanja u svako-

me razvienom trZisnom su-

stavu, Kada se usporava gos-

podarski rast, usporava se i
rast industrije osiguranja. U
sklopu svake kvalitetne k-
zne strategije, koju je, vjeru-

jem, do sada izradio svaki osi-

guravatel] u Hrvatskoj 1 regij,
mogu se definirati specific-
ni kanali i alati prodaje csigu-
ranja te proizvodi na koje se
treba usmijeriti u idudem raz-

doblju. Mi cdemo nastojati po-

clovati jednako usppesno kao
do sada, uz, naravng, znatno

reduciranje trodkova poslova-

nja i povecanje prodanih ak
tivnasti. Probleme u nadola-
zecem razdoblju cfekujemo
u naplati premije. Sto se tice
nase politike ulaganja, mini

rmalizirali smo rizike ulafud
u konzervativne, niskorizitne
oblike ulaganja pa moZemo
reci da je nas novac, ako ne
bude nekih vetih potresa na
financijskom trzistu, siguran”,
komentirao je Hrvoje Vojko-
vit, predsjednik Uprave CO-a,
aktualnu situaciju na osigura-
vateljnom triistu

Ocekivane teskode u na-
plati premije u CO-u ce poku-
sati rijesiti visestrukim kom-
penzacijama, cesijama s
koriznicima osiuranja i dobav-
ljafima, prebijanjem isplata
po stetnim zahtjevima s du-
Zom premijom te asignacijom
potraZivanja prema neredo-
vitim platifama osiguranja na
poslovne partnere koji redovi-
to placaju obveze prema CO-
u i imaju interes preuzeti po-
traZivania

33,51%

HRVOJE VOJKOVIC, pred-
sjednik Uprave Croatia osi-
guranja: "Minimalizirali
smo rizike ulaZudi u kon-
zervativne, niskorizitne
oblike ulaganja pa mode-
mo redi da je na novac, ako
ne bude nekih vedih potre-
sa na financijskom triiftu,
siguran”

28

: posto udjel je Croatia osi-
: guranja na trzistu Zivotnih
: osiguranja u Makedoniji

5,6

. posto ufel je tvrtke Croa-
¢ tia sigurimi na kosovskom
¢ trzittu osiguranja
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stalnom usponu

Na desetu obljetnicu
poslovanja u Hrvatskoj
Allianz drzi drugo
mjesto na trzistu i

lani je prvi put postao
treci osiguravatelju
segmentu nezivotnih

osiguranja

, llianz Zagreb dio je Alli-
anz grupe, vodeceg eu-

Wropskog osiguravate-
lja i ukupno drugoga svjetskog
pruzatelja financijskih uslu-
ga. Allianz osiguranje poslujeu
vise od 70 zemalja te zaposlia-
va oko 180.000 zaposlenika.
L segmentu New Europe, unu-
tar koje posiuje i Allianz Za-
greb, obuhvaceno je 17 zemalja
iz srednje i jugoistoine Eurg-
pe. Osim u segmenty osigura-
nja, Allianz je medu vodedima
u regiji i u biznisu mirovinskin
fondova te bankoosiguranju. U

Hrvatskoj je od 1999, godine,
kada Allianz grupa zajedna sa
Zagrebatkom bankom preuzi-
ma tadasnje Adriatic osigura-
nje. Mastaje Allianz Zagreb d.d,
koji je u trenutku preuzimanja
imac tr#ism udjel od cko 4.6
posto. U godinama koje slije-
de Allianz u Hrvatskoj iz godine
u godinu biljedi stalan rast po-
slovanja. Stope rasta iz godine
u godinu bile su fak i dvostru-
ko vede od stopa rasta ostatka
trzitta, Godine 2005, Allianz je
preuzed vodede mjesto na trii-
stu u segmentu Zivotnih osigu-

U ponudii

dodatne usluge

U slucaju stete klijentima je
na raspolaganju velik broj
strucnih procjenitelja, a svi
odstetni zahtjevi rjesavaju se
uvrlo kratkom roku

uroherc osiguranje d.d.

Lagreb od 1992, godine

uspjesno posluje na hr-
vatskom osiguravateljnom fr-
Zigtu kao prva i najveca osi-
guravatelina tvrtka osnovana
privatnim kapitalom. Kao dio
koncerna Agram, Eurgherc
moZe ponuditi dodatne korpo-
rativme usluge, kao Sto su via-
stite stanice za tehnicki pregled

vozila, autosaloni | autoservisi
te leasing tvrtka

|z Siroke osiguravatelje ponude,
koja ukljufuje osiguranje vozi-
la kao njihovu specijalnost, osi-
guranje 0soba i imovine, tran-
sporta | odgovaornosti, izdvajaju
sei razlidite vrste paketa osi-
guranja - paketi imovinskih osi-
guranja za gradanstvo i obrini-
ke, pofice osiguranja imovine

ranja, a 2008, prvi put postaje
i tredi osiguravatel) u segmen-
tu nedivotnih osiguranja. Da-
nas Allianz drii oko 12 posto tr-
Zignog udjelai zauzima drugo
mjesto medu hrvatskim osigu-
ravateljima. Csim u segmen-
tu osiguranja, Allianz se, zajed-
no sa Zagrebatkom bankom,
2001, podine aktivno ukljucu-
je u mirovinsku reformu. Iste
godine osnovan je AZ cbvezni
miravinski fond, a godinu dana
poslije s radom podinju | AZ
dobrovaoljni mirovinski fondo-
wi, koji su uvierljive vodedi mi-

prilagadene twrtkama, paket za
kasko asiguranje jahti i jedri-
lica te &iroka ponuda osigura-
vatelinih proizvoda za osigura-
nje od adgovornosti, i od opée
od profesionalnih odgovormosti
5 naglaskom na odgovornost
stalnih sudskih vjestaka. Ma
svim njihovim prodainim mje-
stima moZe se ugovoriti | poli-
ca dobrovoljnoga zdravstvenog

rovinski fondovi na hrvatskom
triistu s oko 40 posto triignog
udjela. SnaZan rast premijskog
prihoda pratio je i rast prodajne
mrefe zastupnika te novih pro-
dajnih mjesta, Allianz u Hrvat-
skoj posluje putern jedanaest
podruZnica, Sto konkretno zna-
&i vige od 140 prodajnih mije-
sta. Proizvodi bankoosiguranja
na raspolaganju su klijentima

i u svim poslovnicama Zagre-
backe banke. “|lznimno smo po-
nosni $to sma nakaon triju osvo-
jenih Zlatnib kuna u Hrvatskoj
dobili potvrdu uspjesnostiina

i Zivatnog osiguranja. A osim
raznolike ponude osiguranja,
1 Eurchercu svoj uspjeh dugu-
ju i dobro razgranatoj prodajnog
mredi, keju €ini 12 podruZnica i
vige od 600 prodajnih mjesta.
“Svoju ponudu termeliimo na
stalnom osluSkivanju potreba
nadih osiguranika, pratedi su-
vremene svjetske osigurava-
teline trendove te posabnosti

eurapskoj razini. Magrada reng-
miranoga financijskog fasopi-
sa Euromoney ujedno je i prvo
medunarodno priznanje koje je
Allianz Zagreb osvojio | veseli
me &to dolazi na 10, obljetnicu
naseg poslovanja u Hrvatsko,
Chva je nagrada potvrda zapo-
slenicima i njihovu doprinosu
izvrsnoj percepciji nase turthe
na triistu te potvrda nasim kii-
jentima da su napravili pravi iz-
bor odabravEi Allianz za svog
osiguravatelja”, osvrl je pred-
sjednika Uprave Borisa Galica
na nedavno uruteno priznanje.

11,2%

ZELJKO KORDIC, &lan
wwnﬂiﬂ-

hrvatskog trzista. U slucaju Ste-
te nasim je klijentima na raspo-
laganju velik broj strucnih pro-
cjenitelja, a svi odstetni zahtjevi
rjesavaju se u kratkom roku”,
parutili su iz Euroherca

U prodle] godini Euroherc je
ostvario ukupan prihod od 1,20
milijardi kuna, pri tome ostva-
rivdi dobit od 74,5 milijuna
kuna
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Odlic
ICNO
Prosavsi u kratkom roku put
od regionalnog do vaznoga
nacionalnog drustva,
Jadransko osiguranje zauzima
trece mjesto na hrvatskom
trzistu u segmentu nezivotnih

poslovanje putem interneta

T e——

oiganis . 7,03%
t ) . AT
adransko osiguranje d.d. segmentu nedivotnih osigura- SANJA CORIC, predsjed-
Zagreb (u sijefnju 2007, nja, prodavsi put od regional- gled vozila u vlasniétvu koncer-  nja te polica Zivotnog osigura- nica Uprave Jadranskog
godine direkeijai sjediste nog osiguravatelja do bitnog na Agram mogu obaviti tehnic-  nja Agram life. osiguranja

Uvodenje A on-line, mogud-
nasti obnove police osiguranja
putem interneta, pokazao se
kao odlican proizvod pa u drus-
tvu idudih godina ofekuju ve-
ik rast prodaje putem interne-
ta, U Jadranskom asiguranju
pripremili su i jedinstven pa-
ket psiguranja - Family paket

L) mpermnu se u sklopu jedne po-

ki pregled i registraciju vazila,
ugovoriti osiguranje, servisira-
ti ili kupiti vozilo. Posredstvomn
twrtke Euroleasing klijenti mogu
nabaviti vozilo putem finan-
cijskog ili operativnog leasin-
ga. Takoder, na svim prodajnim
mijestima Jadranskog moze se
ugavoriti polica Sunce dobro-
voljnoga zdravstvenog osigura-

osiguravatelinog drustva koje u
svojoj ponudi ima sve vrste ne-
Zivotnih osiguranja. U portfelju
drugtva najzastupljenije je osi-
guranje matarnih vozila.

Kao clan koncerna Agram,
drustvo svojim osiguranici-

ma nudi mnoge dodatne uslu-
ge. Tako klijenti Jadranskog

na stanicama za tehnicki pre-

Jadranskog osiguranja preselili
U 5@ iz Splita u Zagreb) u krat-
kom je razdoblju izraslo u jed-
nu od vodedih osiguravateljnih
twrtki u Hrvatskoj, sa stalnom
yisokom stopom rasta svih po-
karatelja rezultata poslovanja.
Jadransko osiguranje zauzi-
ma trede mjesto na hrvatsko-
me osiguravateljnom triitu u

L ] ] L ]
Ambiciozni
L L L]
i u krizi
Osiguravateljna kuca koja
biljezi rast od osnutka 1999. i
u protekloj je godini, rastom
cak dvostruko vec¢im od trzista,

ostvarila plan sa 540,5 milijuna
kuna ukupne premije

lice nudi niz pokrica za koja su
osiguranici do sada morali uge-
varati vide polica, Paketi osigu-
ranja imovine Family - Basic,
Trend i Prestige, napravijeni su
da bi se zastitila privatna imaovi-
na osiguranika, u skladu sa za-
htjevima suvremenog Zivota.

varner Yienna Insuran- ranja iz Rijeke, nastaje Kvarner  Cimod trzista, ostvaren plan- de 1 isplate stete te ulaganje u ﬂmmlﬂ. uz
ce Group, ¢lan jednog Wiener Stadtische osigura- ski zadaci sa 540,5 milijuna moderne procese paslovanja strogu kontrolu troSkova,
od najvedih austrijskih nie d.d. Posliednjih godina gru-  kuna ukupne premije i udielom  "Sigurno je da ce osiguranja ofekuje porast premije u
i europskih koncerna - Vie- pa bilje#i ubrzan rast, pa joj se od 5,6 posto, ¢ime je zadrZano  pratiti trend usporavanja cije- Zivotnim | neZivotnim osi-
nna Insurance Group, ove go- tako 2006. godine pridruzuju ¢wrsto peto mjesto na tr2istu. loga gospodarstva, 2l Kvarner  guranjima’™

dine slavi 10. obljetnicu po-
slovanja na hrvatskom tréistu
asiguranja. Povipest Kvarner
W1G-a tako sefe od 1999, go-
dine, kada je osnovano VWiener
Stadtische osiguranie d.d. kao
podrunica Wiener Stadtische
Versicherunga iz Beca. Dvije
godine nakon toga, spajanjem
Wiener Stadtische osigura-
nja iz £agreba i Kvarner osigu-

Helios | Cosmopaolitan Life. Re-
Zultat je toga nastajanje nove
krovne marke VWiener Stadtis-
che Grupe - Vienna Insuran-
ce Group. Posljednja akvizici-
ja dogodila se lani, kada se VIG
grupi pridrudilo Erste osigura-
nje. Od samog osnutka drus-
tvo biljezi kontinuiran rast, pa
su tako i u proteklaj, 2008, go-
dini, rastom cak dvostruko ve-

U svojo] ponudi Kvarmer VIG
ima kompletnu osiguravatelj-
nu zastity, a s vise od 650 za-
poslenih i 150 prodajnih mjesta
prisutan je u cijeloj Hrvatskaoj.
Linatof tome, | dalje najaviju-
ju Sirenje prodajne mrede po-
druznica, poslownica | zastup-
stava, csmisljavanje novih
produkata i inovativnih paketa
osiguranja, politiku brze obra-

Vienna Insurance Group i da-
lje ofekuje (uz strogu kontro-
lu tro2kova) porast premije u
Zwotnim | nezivotnim osigu-
ranjima. U estvarivanju planc-
va namjeravamo se osloniti na
veliginu i snagu nase prodajne

mreie, a osmislili smo i poseb-

ne pakete usluga te uveli neke

nove produkte koji ce nadu po-

nudu uiniti raznavrsnijom”,

odgovor je lgora Jelitica, pred-
siednika Uprave Kvamer VIG-
a, na pitanje o snalazenju u
aktualnoj financijskaj | gospo-
darskoj krizi.

Hrvoje Reljanovic
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