Lider, 7.5.2010, str. 24, A3

Evidencijski broj / Article 1D: 10257746
Vrsta novine / Frequency: Tjedna
Zemlja porijekla / Country of origin: Hrvatska

Rubrika / Section:

[ Poseban prilog

] LIDER

Katja Krizan, direktorica splitske podruinice Euroherc
osiguranja, objasnjava kako su u Eurohercy, kad je rijed o kasko-

| osiguranju, u prva tri mjeseca ove godine postigli mnogo bolji

rezultat nego $to su bile tréisne okolnosti

/a potencijalne
osiguranike
uvijek je pravo

vrijeme

Zd

osiguranje

razgavaras AMIR KULENOVIC

ecesijska godina utje-

cala je i na potrodacke

navike vezane uz osi-

L_— — | guranja, patako cijelo
trzidte biljeZi pad potraznje za po-
licama ostiguranja motornih vozila,
Triiéte nezivotnih osiguranja u RH
u prva tri mjeseca ove godine ostva-
rilo je 21,344.000 kn manje premije
nego u istom razdoblju lani, istice i
Katja Krizan, direktorica splitske
podruZnice Eurcherc osiguranja.
Naalost, za isto to razdoblje, objas-
njava ona, premija osiguranja ce-
stovnih vozila ili kasko-osiguranja

| motornih vozilaima manje zaracu-
nano 33,275.800 kn premije i za-
kljuéeno manje 11.860 polica osigu-
ranja. Ostvarila su se, kade direkto-
rica Podruznice Split, predvidanja
da fe i uovoj godini najvedi udar fi-
nancijske krize kod nefivotnih osi-
guranja trpjeti upravo ta vrsta osi-
guranja s obzirom na pad krediti-
ranja kupnje vozila kako rabljenih
tako i novih.

* Koliko je ozbiljan taj pad?

- Valja napomenuti da je i ukupan
pad cjelokupnog triidta osiguranja
u RH manji od pada premije kasko-
asiguranja motornih vozila i iznosi
31,697.000 kn. Ove brojke dovolino
govore o stanju na trziftn. Me-
dutim, moram redi da smo mi v Eu-
rohercu, kad je rijec o kasko-osigu-
ranju, u prva tri mjeseca ove godine
ostvarili mnogo bolji rezultat nego
4to su bile trzidne okolnosti,

+ Zasto potencijalni osiguranici
grijese? Nije li bad sada pravo vri-
jeme za osiguranje s obzirom na
to da sve manje gradana ima re-
zerve kojima mode podmiriti po-
tencijalne Stete?

- Mislim da je za potencijalne osi-
guranike uvijek pravo vrijeme za
osiguranje kako materijalnih do-
bara tako i samih sebe. Ne zabora-
vimo da ljudski Zivot nema cijenu
bez obzira na to jesmo li u godi-
nama krize ili blagostanja. Isto je i
s osiguranjem materijalnih dobara.
Maime, osiguranje treba promatrati
kao ulaganje u svoju sigurnu sadas-
njost i buduénost. Uzmimeo primger

iz svakodnevnog Zivota u kojemu
je stranka kupila vozilo na kredit i
u kojem banka nije uvietovala
kasko-osiguranje motornog vozila
[ia bi ‘udtedjela’ stranka nije zaklju-
¢ila kasko-osiguranje, ali je, naZa-
lost, skrivila prometnu nezgodu i
suocena je s dvostrukim pro-
blemom. Ne samo da je unistila

svoje vozilo za koje sama mora pla-
titi popravak veé joj ostaje i vra-
¢anje kredita banci. Zapamtimo: na
sigurnosti s¢ ne sredi.

» Kad smo ved kod Steta, kakav
je postupak isplate i jeste li tu ek-
speditivniji od konkurencije?

- Godinama smo u samom vrhu
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medu osiguravateljima kad je rijeé
o pokazateljima kojima se mjeri
uéinkovitost u Stetama. U svakom

gradu u Hreatskoj imamo organizi-
ranu slu#bu procjene Steta. Na brzo
i efikasno rjesavanje odstemih za-
htjeva polaze se mnogo pozornosti
jer je sam Stetni dogadaj iznimno
stresan i za osiguranika i za odtede-

nika. Komplema logistika obuhvaca
kvalitetne i struéne procjenitelje, li-
kvidatore i pravnike. Napominjem
da se izvid Stete u pravilu obavlja ved
u istom danu kad se Steta prijavi,

* Osim brze isplate Stete koje jo3
dodatne pogodnosti nudi Euro-
here svojim korisnicima?

—| Autotrend |

Novosti i konstante

* Koje novosti pripremate?

- Prilagodba potrebama osigura-
nika u Eurchercu jest konstanta.
Lvijek nastojimo ponuditi nesto
novo sukladno zahtjevima osigu
ranika i triista. Primjeri za to su
npr. A0+ s kojim smo krenuli prd,
a poslije su se na triistu pojavile
inacice, ali original je original,

- Jedna od nagih velikih prednosti
jest i to Sto smo svojim osigurani-
cima dostupni 24 sata na dan. Nagi
osiguranici znaju da su im nasi sa-
vietnici za osizuranja na usluzi ne
samo pri zakljuéivanju osiguranja
ved i tijekom cijelog trajanja polica
osiguranja. Najbolja nagrada za to
jest njihova viernost veé 18 godina.
U svakom mrenuthy mozemo odgo-
voriti zahtjevima osiguranika bilo
da je rijed o savjetu u vezi s rizicima,
donofenju police osiguranja gdje
god se osiguranik nalazio bilo o po-
modi kod prometme nezgode. Po-
sebno smo ponosni na profesional-
nost, brzinu i kvalitetu svoje
usluge.

*Kojim biste kategorijama vo-
zata svakako preporuéili skla-
panje kasko-osiguranja? Jesu li
to miadi vozaéi, oni sa skupljim i
novim vozilima?

- Mi ne dijelimo osiguranike na
mlade i stare te njihova vozila na
jeftinija ili skuplja. U centru nage
pozornosti jest svaki osiguranik, a
njihova sigurnost jedina je nit vo-
dilja.

Kasko-osiguranje motornog vozila
znadi sigurnost i miran san prije
svega vlasniku vozila, a preporudili
bismo ga svima kaji Zele zadtititi
vlastitu imovinu,

* Kasko-osiguranje pokriva vrio
diroke rizike. Koje rizike ne po-
krivaju &ak ni osiguravatelji?

- Kasko-osiguranje doista pokriva
Siroku lepezu rizika te pruza osigu-
raniku mir i sigurnost. Pokriva go-

zatim kasko-povjerenje, s kajim
smo prvi na trZistu ponudili
drukciji oblik punoga kasko-osi-
guranja. Intenzivno radimo na
ispitivanju triista | pripremi novih
proizvoda | paketa. Vrjeme za
njihovo uvodenje uvjetovano je
prvim Znacima oporavka trista
osiguranja u Hrvatskoj.

tovo sva materijalna oftedenja na
vozilu i osiguranim stvarima u vo-
#ilu i na njemu. Medutim, osigura-
nike moramo upozoriti da nemar
vlasnika vozila kao, primjerice, Stete
zhog neodrzavanja vozila nisu po-
krivene osiguranjem. Sam osigu-
ranik mora postupati prema svom
vozilu paznjom dobrog domadina
Postoje situacije kad osiguranik
gubi svoja prava iz osiguranja, npr.
kad vozilom upravlja vozaé pod
utjecajem alkohola, droge ili drugih
narkotika ili kad vozilom upravlja
osoba bez odgovarajuce vozacke
dozvole.

* Eurcherc je poznat po dobraoj |
suradnji u ‘business to business
segmentu. Kakve pogodnosti mu-
dite poslovnim korisnicima?

- Individualni pristup svakom osi-
guraniku i njegovim potrebama
mioto je naseg rada od osnutka Eu-
roherea.

* Postoje li i pogodnosti za tvrthe
koje imaju velik broj vozila?

- Nas veliki osiguranici svakako
uZivaju posebnu pozornost iako
svakom klijentu pristupamo indivi-
dualno i uza sagledavanje cjeloku-
pnoga posloviog interesa.

* Radite Ii neku vrstu ‘fleet ma-
nagementa’ za svoje parinere?

- U principu radimo u suradnji s
nekim svojim poslovnim  partne-
rima jer sami to ne mozemo kad je
rije¢ o Sirem spekiru usluga s ob-
zirom na to da smo registrirani is-
kljuéive za poslove osiguranja. @
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