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pite DARIJA TABULOV-TRUTA

a ¢e u zemlji opterecenoj
nelikvidnoscu, prezaduze-
noscéu stanovnistva, glo-
balnom recesijom i jos ko-
jeéime trziste osiguranja
biti medu prvima na udaru,
bas nikomu ne bi trebalo biti ¢udno. Kad nevolja
zakuca na vrata, logicno je, svatko ¢e sa svog po-
pisa troskova prekriZiti sve §to drzi suvisnim. Kod
nas se, za razliku od razvijenijih zemalja, vaznost
zastite osiguranjem jos dozivljava necim manje
vaznim. Ali bas u tome Davor Milas, direktor ri-
jecke podruznice Euroherc osiguranja, vidi pri-
liku za sebe, svoj tim i tvrtku.

- Nije tajna da trziste osiguranja nakon duljega
stabilnog rasta biljezi pad, posebice u segmentu
Zivotnih osiguranja. Stoga se najostrija borba vodi
u segmentu obaveznog autoosiguranja. Vremena
su za sve nas teska, ali pobijedit ¢e onaj thko ima
kvalitetnije zaposlenike. Dakle one koji su dobro
motivirani, koji posao ne dozivljavaju kao kaznu,
vec se u svojoj radnoj sredini osjecaju kao medu
prijateljima, imaju svijest o tome da u njoj mogu
napredovati, brusiti svoje vijestine i znanje i da
mogu ra¢unati na razumijevanje u raznim zi-
votnim situacijama. Bas se tako ja osjecam u Eu-
rohercu, i to od pocetaka, kad sam kao apsolvent
Fakulteta za turisticki i hotelski menadzment u
Opatiji prije pet godina poceo raditi na poslu pri-
bavlja¢a u Odjelu prodaje - kaze 29-godisnji di-
rektor koji je u proteklih pet godina u Eurohercu
svladao sve specifiéno znanje potrebno da bi se
netko bavio osiguravateljskim biznisom i, stovise,
napredovao do direktora rijecke podruznice.

Uéenje u hodu 0d pocetka je, kaze, imao
potporu kolega i Uprave, koja je zbog nedostatka
sustavnoga javnog obrazovanja za osiguravatelje
razvila svoj sustav interne edukacije putem brojnih
te¢ajeva i radionica te mentorske pomocdi, ¢ak ina
visim razinama odlucivanja.

- Moj radni dan pocinje citanjem e-poste, tocnije
dnevnih internih izvjestaja, posebice onih koji
stizu iz odjela prodaje, Steta i financija. Nakon toga
u danu obavim barem dva sastanka, a potom na-
stojim oti¢i na teren i direktno razgovarati s ko-
legama. Naravno, kolegiji su vazni, ali direktan,
poluneformalan razgovor jos je vazniji jer tako se
najbolje gradi odnos postovanja i povjerenja. Meni
je to, istina, to lakse sto sam poceo od Segrtskih’
poslova. Neko sam vrijeme radio i u Euroleasingu
i bio kolega ljudima koje danas vodim. Uza svu
tehnologiju i radne protokole i dalje je, uvjeren
sam, na poslu najvazniji upravo ljudski faktor -
kaze Milas.

Zahvaljujuéi tom pristupu, uvjeren je Milas, Eu-
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podruznice Euroherc osiguranja

TKO ME INSPIRIRA?
Djela i misao Petera

Druckera

- Od studentskih mi je dana inspiracija Peter
Drucker. Njegovu knjigu ‘Managing in a time

of great change' i mnoge clanke objavljene u
Harward Business Rewievu mogu citati svakod-
nevno, kao Sto netko cita beletristiku.
Fascinantan je jer uvijek uspijevam otkriti nesto
novo, na sto nisam dovoljno obratio pozornost

- kaze Milas.

roherc osiguranje na podruéju Primorsko-go-
ranske zupanije osvojilo je i zadrzalo 30 posto tr-
zi5nog udjela u segmentu autoodgovornosti.

- Stvar je argumentacije i pristupa u prodaji, a u
tome su moji ljudi odlicni - kaze Milas, koji je tu-
rizam studirao najvise zato sto je nudio ucenje i
usavrsavanje u ¢ak cetiri jezika.

Iskustva drugih Francuskim i engleskim
Milas suvereno vlada, a njemacki i talijanski cita,
ali priznaje, nije siguran u korespondenciji. Vri-
jedis onoliko koliko jezika govoris, uvijek se isti-
calo u njegovoj obitelji, koja je iz Milasova rodnog
Sarajeva otisla 1994, pa je u Grudama zavrsio
srednju skolu.

- Poznavanje jezika prednost je u svakom poslu,
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STILNE NAVIKE

= Kod upotrebe mobitela vaZni su mi troskovi
() nisu, jer veéinu razgovora obavljam unutar kom-
panijskog VPN-a * nisu, jer imam paket u kojemu
mi nije vazan trosak - jesu, ali sluzim se osjecajem
- jesu, pazim na poruke mobilnog operatera o
prekoracenju limita tarife
= Spajate li se bezi¢éno na internet?
- ne - da, na kompanijski WLAN (- da, na kuéni
WLAN - da, na javne hot-spotove + da, na bezicnu
mrezu svojeg internetskog posluzitelja - da, na
beziénu mrezu svojeg mobilnog operatera

= Cime se koristite za primanije elektroniéke
poste?
() web-suceljem (Yahoo, Gmail...) - Microsoft Office
Outlookom (* Outlook Expressom
= Uz pomo¢ éega se spajate na beZiéni inter-
net?
() PCMCIA kartice - USB sticka - mobitela

= Beziéni pristup internetu najvise koristite za:
(=) pretraZivanje weba - spajanje na intranet tvrtke
(*) ¢itanje elektronicke poste - uporabu socijalnih
mreza

» Koliko podataka prenesete na mjesec?

dol00MB -do500MB-dolGB-do2GB-do 3
GB * ne znam () imam flat-rate

ameni, medu ostalim, olaksava pracenje svjetskih tren-
dova. Francuski sam oduvijek volio, ali s obzirom na to
da je kod nas malo francuskih govornika, potkraj fakul-
teta otiSao sam u francusko veleposlanstvo i iskreno im
rekao da volim njihov jezik, ali nemam prilike razvijati
znanje te da nece pozaliti ako me stipendiraju. To je upa-
lilo i proveo sam $est mjeseci na razmjeni studenata. Po-
znavanje jezika uvelike mi koristi jer, medu ostalim, re-
dovito ¢itam francuske i engleske ¢asopise namijenjene
osiguravateljima i tako nastojim pronadi ideje i rjeSenja
primjerene nasoj situaciji i trzistu - kaze Milas.

Alati bez kojih ne bi mogao zamisliti izlazak iz kuce
laptop su i mobitel jer radi posao éije radno vrijeme
gotovo nikad ne prestaje. Kao mlad i informaticki pi-
smen biznismen prati novosti iz svijeta tehnologije,
ali s obzirom na to da se na tom polju stvari mijenjaju
gotovo svaki dan, ne pokusava slijepo slijediti tren-
dove.

- Ipak mi je najvaznija funkcionalnost uredaja koje upo-
trebljavam. Jednostavno nemam vremena baviti se svim
novostima na tom trzistu. Na prvom mi je mjestu prio-
riteta Sirenje prodajne mreze, a ova kriza samo je poja-
¢ala napor u tom cilju. Stoga smo mi u rijec¢koj podruz-
nici poc¢etkom godine formirali nove timove i otvorili
jos jedno zastupstvo u Primorsko-goranskoj Zupaniji,
u Cavlima. Tako trenutaéno nije lako prodati osiguranje,
mogucnosti u tom segmentu, odnosno trzistu neogra-
nicene su i ubrzo de se taj trend preokrenuti - kaze
Milas, koji nakupljeni stres najradije ‘ispucava’ na
skvosu. Njegovi ga suradnici dozivljavaju kao strpljivu
1 smirenu osobu, ali tvrdi da je to zato $to u stresnim si-
tuacijama uvijek prvo ‘izbroji do 10" pa reagira tek nakon
kraceg promisljanja. @
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