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'Igram' na postovanije

MENADZER

NOVE GENERACIJE

| Uvazavanije

ALEN PUD, pomocnik direktora Prodaje Eurcherc osiguranja:
- Autoritet se ne namece, vec stjece zalaganjem i znanjem

prie DARTJA TABULOV-TRUTA

=1 vjestan sam da ljudi u vezi s osigu-

ravateljskim poslom imaju mnogo
predrasuda, no meni je moj posao
izuzetno zanimljiv i svakog je dana

drugadiji. Rije¢ je o stvaranju novih osiguravatel-
skih proizvoda, prodaji osiguranja za vece objekte

kaji zahtijevaju temeljite procjene rizika i dogovore
sreosiguravateljima, pazljivom prouéavanju zakona
koji se Gesto mijenjaju, kontroli, podréci | edubaciji
dielatnika u regiji i sliéno. Da nije tako, sigurno ne
bih izdriao gotove 10-sami radni dan, kaze nedavno
imenovan pemocnik direktora Prodaje u Eurohere
osiguranju Alen Dud. A da je ofigledno spreman
mnogo svoje energije posvetiti poslu sviedodi i
njegov postovni put, u Eurchercu pocet prije nefto
vidge od Sest godina. I to gotove od dna hijerarhijske

NIKAD NE PRESTAJEM STJECATI NOVA ZNANJA

- Dtkrio sam da barem jedan dan u
tjednu moram posvetiti struénom
usavriavanju i Gitanju, a za to mi je

najprikladnija subota. Osim toga,

iako volirm razmidljati o poslu i novim
riefenjima slobodno vrijeme koristim

i za netto posve drugn. Posvedujem
se obitel), Sitanju, primjerice povije-
cne grade ili drufenju s prijateljima.
Jednostavno, svatko od nas treba se
zadtiti pd zasicenja poslom i stalno
istih sadriaja.

MOBILNOST

* Dsim 24 raz s, kako jos upotre-

bljavate maob
- Mobigel najcesce ipolrebljavam
Kae budlile i fotogparal

* Koristite li GPS uredaj u automobi
(u? Biste li voljeli nabaviti zasebni GPS
uredaj ili biste eljeli da tu funkeipu ima
vas mobatel?

Da, rvise za vwijene vikenda /
13 godisnjent odmory. Mnogo je
fundhcionaje kad je GFS yredy
dio mobitela. Aq @y nacin mi fe
ivifek pri rii.

» Koliko testo koristite hands-free u

- Cime se koristite za primanje elektro-
iko racuna elektronicke

poste aktivno konistite?

- Keristim dva radiona elekiro-

qficp{ﬁ&?i ol A Gitam pomoci

Outlook Expressa,

» Spajate li se beditnp na internet i uz

: Se Sy na ke
WLAN, i fo wz pamoc PCMCIA
Kawice.

ljestvice, toénije od call centra u kojem je stjecao
prva iskustva u klasiénoj prodaji osiguranja. Prije
toga, 32-godiznji Bud radio je kao komercijalist u
tri manje privatne tvrtke, s malo zaposlenih, u ko-
jima je kake stekao dragocieno iskustvo,

- U takvim malim ovrtkama radite mnogo vise po-
slova, @ ne samo onaj 2a koji ste uposlend, £to vas
onda uéini spremijim u rjefavanju brojnih pro-
blema - dodaje Brud, koji se u Tehnickoj Skoli Ru-
dera Bozkovica skolovao za elektrotehnicara, a
potom je na zagrebackoj Visokoj skoli za sigumost
na radu stekao tituly inZenjera sigurnost. Kad je
dodao u Euroherc osiguranje koristio je svaku pri-
liku da naudi nesto nove, jer bio je svjestan, kade,
da nedostatak formalne edukacije v ekonomskim
i menadZerskim znanjima i vjestinama, mode pre-
mostit jedino dodatnim zalaganjem na poslu.

Buma, ali dobra godina - Radio sam do-
ista na svim razinama posla, $to mi danas olakSava
sagledavanje problema s kojima se suoéavamo u
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svakodnevnu poslu. No, moja prava prilika otvo-
rila se kad sam mijenjao kolegicu na porodiljskom.
Tada mi je 2efi mentor postao Ante Peric uz kojeg
sam neizmjerno mnogo naudio o posly, posebice
odijelu koji je upedno najtedi | najizazovniji - pro-
cjeni rizika. Primjerice, svaki graditelj treba osigu-
ranje za svoj objekt, a mi onda izlazimo na teren i
na osnovi izvieitaja geodeta, gradevinskih ine-
njera i arhitekata procjenjujemo koliki je rizik da
se dogodi ono od dega se klijent &eli zatititi. Tu
naravno slijedi | kontake s reosiguravateljima jer
ako oni procijene da je rijed o za njih preriziénom
poslu, povlatimo se i mi - tumaéi Pud, ponosan $to
radi u tvriki koja zna prepoznati i stimulirati one
kaji doista Zele napredovati na svom poslu. Na-
ravno, priznaje, to éesto znadi frtvovat svoje pri-
vatno vrijeme, ali, sre¢om, pronadao je fivotnu dru-
#icu koja ga podriava, s kojom je jesenas izmijenio
zavjete i koja ¢e za nekoliko mjeseci roditi, Po-
sliednja je godina dana, dodaje, bila iscrpljvjuda
ali u poslovnom i privatnom smishu,

Danas je direkino nadreden csmorici kolega, alim
je jod i ostatak djelamika u prodaji u Gradu Zagrebu
i Zagrebadkoj dupaniji.

- Od pocetka sam se postavio kao ‘'Katica za sve',
pa me i danas svi zovu kad imaju neki problem
ili trebaju neki saviet. Stoga ne ‘igram’ na auto-
ritet, vec na podtovanje | uvazavanje. Za mene je
to, vierujerm, najhalje. Uostalom, sutoritet se ne
namede ved stjece zalaganjem i znanjem - kaZe
Pud, koji na posao uvijek dolazi u odijelu i & kra-
vatom.

Ne drzim figu u dzepu - vorae se znan
pribliZit ljudima i imati razumijevanja za njihove
nedoumice, Vaino je svakoga temeljito upoznati
sa svim beneficijama | obvezama ugovora koji ze-
lite da potpise. Bas zato jer ne drizimo figu u dzepu
moj tim i ja sve nove poslove dobivamo zahvalju-
juéi dobrom glasu nadih klijenata - kage Dud
uvjeren da je njegowvu dobrom glasu u tvrtki prido-
nijelo i to 5to se maksimalno angazirao kad je in-
formaticki odjel razradivao program za izradu po-
lice za imovinsko osiguranje. U tom je projekiu
spojio svoje poznavanje informatike | rada u tertd,
pa su informatiéari mogli izraditi program koji je
postap ‘Spranca’ za sliéne police,

Trenutadno je najzackuplieniji proudavanjem
novog zakona koji bi s podetkom travnja trebao za-
#ivjeti, a koji odreduje da de, zasad samo nove, a
poslije i starije zgrade trebati imati energetski cer-
tifikat, poput onih kakve vidamo na novim perili-
cama, Tu ce certifikaciju radit ovlafteni energetski
certifikatori koji ée Zeljeti dobiti osiguranje od pro-
fesionalne odgovornosti. Za Eurchere i druge osi-
guravatele to znadi mnogo novog posla, ponajvise
u predvidanju mogudih problema i nedoumica, 5
takve slucajeve Dud najradije prowéava nakon 17
sati. O
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