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o rpeeas.

aknada neimovinske
stete aktualna je i ved
dugo vruca tema u eu-
ropskim osiguravajudim krugo-
vima, a ni hrvatskim osigurava-
judim krugovima nije nimalo ne-

poznata. Hrvatska drudtva za osi-
guranje u problemarici
neimovinske Stete traze odgovare
koji se mogu svesti na dvije shu-
pine: jedna je pokusati pribliziti
osiguravateljai oftecenog ili, kao
#to kaZe Danijela Saban, direkto-
rica Sektora Steta u Jadranskom
osiguranju, pokufati pomiriti na-
éelo zadtite ostecenih i nacelo ra-

cionalizacije naknade radi posti-
zanja $to vede pravne sigurnosti
svih zainteresiranih (odteceni, su-
dovi, osiguratelji). Druga poku-
sava odgovoriti kako pribvatiti je-
dinstvenu tablicu za ocjenu po-
sljedica, odnosno, kaze Saban, po-
stidl jedinstveno stajalifte da ista
ozljeda dobije istu ocjenu poslje-
dice povrede prava na Zivot i

Muke zbog nematerijalnih Steta Osiguravatelji biljeze rast udjela naknada nematerijalnih Steta, ali neprecizni kriteriji zadaju im

glavobolje. Zeljeli bi postici jedinstveno stajaliste o tome da ista ozljeda dobije istu ocjenu posljedice povrede prava na #ivot i zdravlje

Kako izmijeriti dusevnu bol

zdravlje, $to u konaénici rezultira
istim iznosom naknade neimo-
vinske Stete.

U hrvatskom obveznom pravu,
objainjava direktor Hrvatskog
ureda za osiguranje Hrvoje Pau-
kovié, korektiv takva je pristupa
i odredba Zakona o obveznim od-
nosima prema kojoj sud u odlu-
divanju o visini pravedne novéane
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naknade mora voditi ra¢una i o
cilju kajem sludi ta naknada, ali i
o tome da se njome ne pogoduje
teznjama koje nisu spojive s nje-
zinom naravi i dru$tvenom na-
mjenont.

Nepredvidljiva presuda
Maime, zakonom nisu definirane
adredbe o nadinu utvrdivanja vi-
sine neimovinske Stete jer je rijeé
o pasebnoj vrijednosti koja se ne
moze cijeniti kao u sludajevima
naknade imovinske 3tete (npr.
steta na vozilu kod koje se uzima
w obzir triifna, novonabavna vri-
jednost i dr.).

- Upravo stoga gotovo svi zako-
nodavei ocjenu neimovinske Stete
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posto svih isplacenih
Steta odnosi se na
pretrpljenu bol

ostavljanju sudskoj odluci. S ob-
zirom na to da je pojam slobodne
sudske ocjene vrlo Sirok, poslje-
dica je razlifitost sudske prakse
cak i u okvirima istog suda - kaZe
Paukovie.

- Tako sudovi mogu raditi samo
u sklopu pravno priznatih oblika
nematerijalne Stete - kaze Hrvoje
Odak iz Sluzbe za korporativne
komunikacije Croatia osiguranje
- ali sa svojom procjenom o
stupnju stete.

Pri odluéivanju o visini pravedne
novéane naknade sud vodi raduna
o jaéini i trajanju ozljedom iza-
zvanih fizickih bolova, dugevnih
boli i straha te cilju kojem sluzi
ta naknada. Medicinsko vjesta-

cenje kljuéno je u odluci suda, ali
5 obzirom na to da nema njihovih
zajednickih kriterija, to stvara
problem u tom segmentu na-
knada.

- Bududi da je rije¢ o individu-
alnom pravu kao povredi pravne
osobnosti, sud donosi konaénu
odluku, koja je za osiguravatelje
uvijek nepredvidljiva. Novi Zakon
o obveznim odnosima iz 2006,
izjednadio je fizicke i pravne
osobe u pravu na neimovinsku
stetu. Prosireno je pravo na
isplatu pravi¢ne novéane naknade
u sluc¢aju smrti ili osobito teske
invalidnosti neke osobe na dje-
dove, bake, unuéad i jod nerodeno
dijete - kaze Odak.

—|osiguranja |

MNeimovinska Steta, dodaje asi-
stentica Uprave Uniga osiguranja
za stete i osiguravateljsko-pravne
poslove Andreja Kumanovié,
prema svojoj je prirodi takva da
se ne moie u doslovnom smislu
nadeknaditi u noveu jer zdravlje
i Zivot nemaju svoju cijenu.
Ipak, kad je stetnom radnjom po- |
vrijedeno nedije pravo osobnosti, |
Zakon o obveznim odnosima |
predvida novéani ekvivalent -
pravednu novéanu naknadu.

- Ta naknada nije i ne moZe biti
protuvrijednost za unidteno ili po-
vrijedeno dobro, nego se daje zato
da ostecenik s pomodu drugih do-
bara i zadovoljstva koje moze pri-
baviti za novac ublaZi posljedice
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DAMIJELA SABAN,
| JADRAMNSKD DSIGURANJE:

- Ll posljednje tri godine drustva za
| osiguranje isplatila su vise od dvije
milijarde kuna osobama strada-
lim u prometnim nesrecama kao

| naknadu za neimovinsks Stete

ANDREJA KUMANOVIG,
UNIQA OSIGURANJE:

= Neimovinska Steta po svojoj

je prirodi takva da se ne moke u
doslovnom smislu nadoknaditi u
novew, jer zdravije i Zivot nemaju
SViOjU Cijenu

il

DARINKD IVKOVIG,
EUROHERE OSIGURANJE:

- Kod nas tzv. bagatelna Steta,
cdnosno dusevna bol ili pretr-
plieni 5ok u takvim Stetama,
stoji mnogo vise nego npr. u
Mjemadkaj

HRVOJE PAUKOVIC, HRVAT-
SKI URED ZA OSIGURANJE:

- Gotovo svi zakonodavei ocjenu
neimovinske Stete ostavijaju odlu-
ci sudova, Pojam slobodne sudske
ocjene vrlo je Sirok, pa je sudska
praksa &esto razlitita

svoje neimovinske Stete - kaze
Kumanovié,

Velika vrijednost

U posljednje tri godine, kaze

Saban, druitva za osiguranje

isplatila su vige od dvije milijarde
| kuna osobama stradalim u pro-
metnim nesrec¢ama kao naknadu
za neimovinsku Stetu, Sto je go-
tovo pola udjela od svih naknada.
U strukturi ispladenih iznosa na
neimovinsku stetu sadrzana je na-
knada radi povrede prava osob-
nosti - na tjelesno 1 dufevno
zdravlje, naknada za pretrpljene
dugevne boli zbog smrti bliskog
srodnika, troskovi lijefenja te
ispladene rente,
Jadransko osiguranje isplatilo je,
pokazuje Saban, neto malo manje
od 400 milijuna kuna na ime na-
knade neimovinske Stete iz auto-
odgovornosti. U to] kudi vise su
od 50 posto naknade za neimo-
vinske Stete, odnosno 40-ak posto
od ukupnog iznosa svih ispla-
cenih Steta.
- U strukturi isplacenih iznosa na
neimovinsku 5tetu u Jadranskom
osiguranju 59 posto isplacenih
iznosa odnosilo se na naknadu

Koliko je vrijedila pretrpljena bol

radi povrede prava osobnosti i
rente, 33 posto na naknadu za pre-
trpljene dudevne boli zbog smrti
bliskog srodnika, osam posto na
naknadu za troskove lijedenja
HZZO0-u - kaze Saban.

Darinko Ivkovic, élan Uprave i iz-
vrini direktor Sektora dreta u Eu-
rohere osiguranju, kaze da je ta
kuéa u isto vrijeme prema svim
Stetama iz automobilske odgovor-
nosti isplatila ukupno otprilike
milijardu kuna, od ¢ega za Srete
na stvarima 480 milijuna kuna, a
za Stete na osobama 520 mili-
juna.

- To je mnogo vedi iznos u korist
Steta na osobama za razliku od
npr. gospodarski jake Njemacke,
gdje je omjer 80 prema 20 u ko-
rist Steta na stvarima. Pogledamo
li njemacke tablice Hecks s pre-
gledom sudskih odluka, moZzemo
primijetiti da je u njima mnogo
sudskih odluka u kojima je tuzi-
telju dosuden iznos od 50 eura,
70 ili 100 eura.

Takvih presuda u nafoj zemlji
jednostavno nema. Kod nas tzv.
bagatelna Steta, odnosno duevna
bol ili pretrpljeni ok u takvim
Stetama, stoji mnogo vise - kaze

Godina MNaknade u kunama ism‘i‘::ﬂ#':zmnﬁ:z
2006, 777.510.986,63 48,03 posto
2007. 712,846.110,70 45,63 posto
Il 2008. 778,404.000,00 48,42 posto

Ivkovié dodajuéi da je udio Steta
na osobama ukupno ispladenim
Stetama iz osnova automobilske
odgovornosti u posljednje tri go-
dine bio 51 posto.

Nesnalazljivost vjestaka
Iris Urem, voditeljica Marke-
tinga i odnosa s javnodéu u Tri-
glav osiguranju, kaze da i oni bi-
ljeze porast ispladenih naknada
za taj oblik stete. No kako tomu
doskoditi?

Osim zakona i medicinskih vje-
ftacenja visina naknade neimo-
vinske itete u praksi trebala bi se
odredivati, kaze Urem, na te-
melju tzv. Orijentacijskih krite-
rija za utvrdivanje visine nema-
terijalne (neimovinske) Stete koje
je predloZio Vrhovni sud potkraj
2002, Njima je s obzirom za pret-
hodno navedene kriterije
odreden novéani ekvivalent. Bu-
dudi da je to samo orijentacija,
dakle ne i propis, razliéiti sudovi,
pa i suci u istim sudovima, u
sliénim situacijama razlic¢ito od-
luéuju o visini naknade tog oblika
itete,

- U Triglav osiguranju trudimo se
takvoj situaciji doskoditi tako da
se visina naknade $to pravednije
utvrdi i da se unutar zakonskih
rokova isplati nesporni dio na-
knade dtete. Takve nadelo rada
rezultiralo je smanjenjem broja
novih sudskih predmeta - kaZe
Urem,

Mo hrvatska drustva za osigu-
ranje, kaZe Saban, veé neko vri-
jeme postavljaju i pitanje preispi-
tivanja Orijentacijskih kriterija i
iznosa za utvrdivanje visine pra-

Pravno priznati
oblici nematerijalne
stete

- pretrpljeni fizitki bolow

- pretrpljene duSevne boli zbog
smanjenja Hvotne aktivnosti

* pretrpljens dusevne bali zbog
naruenosti

+ pretrpljene dusevne boli zbog
tedke invalidnosti

- pretrpljene dusevne boli zbog
prijevare, prinude ili zloporabe

- pretrpljens dudevne boli zbog
bilo kojega kaznenog dijela pro-
tiv dostojanstva, osobe | morala

- povreda ugleda casti, slobode i
prava osobe

| - pretrpljena bol zbog smiti bli-
cke osobe

* pretrpljeni strah

vedne novéane naknade jer su do-
neseni dok je na snazi bio stari
Z00 iz 1991, i posebno pitanje nji-
hove (nejprimjene na novu kon-
cepeiju pojma neimovinske Stete
{povreda prava osobnosti) defini-
ranu novim Z00-om iz 2005,
Ivkovic pak upozorava da se zbog
nepostojanja odgovarajudih ujed-
nacenih medicinskih standarda
sudski viestaci nisu snalazili ti-
jekom izradivanja nalaza i mi-
iljenja koristedi se razli¢itim ta-
blicama s podrudja debrovoljnih
i mirovinskih osiguranja, ito je
nepribvatljivo u naknadi $tete jer
je na tim podruéjima rije¢ o ugo-
vorenim naknadama. @
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