RAZGOVARAMO ZELJKO KORDIC, ¢lan Uprave Euroherc osiguranja

Trziste osvajamo na krilima Sizifa

M Sizif je Eurohercov IT sustav nastao na temeljima vlastitog iskustva u osiguraniju, vlastitim
tehnoloskim procesima i vlastitim postavkama, a kako se tvrtka razvijala i mijenjala, tako smo
informatickim rjeSenjima pratili njezin napredak i rast

ovom temeljnom gospodarskom
| | resetiranju inovativne ce tehno-
logije odigrati klju¢nu ulogu u
poticanju rasta produktivnosti i stvara-
nju novih lokalnih tvrtki i visoko struc-
nih radnih mjesta koja potic¢u gospodar-
ski oporavak", izjavio je nedavno direktor
Microsofta Steve Ballmer upozoravajuci
na klju¢nu ulogu informatike u premo-
$¢ivanju ekonomske krize. Slicna rece-
nica u Eurohercu je, ¢ini se, izrec¢ena jos
devedesetih, kad su se opredijelili za izra-
du vlastitog softvera i rast tvrtke odluci-
li podrzavati odgovaraju¢im tehnoloskim
rjeSenjima. ,, Vizija menadZmenta Euroher-
ca i direktora informatike nije se promi-
jenila — i danas se slazemo da je odluka o
razvijanju vlastitih informatickih rjesenja
bila ispravna i inZenjeri Euroherca nastav-
ljaju razvijati i svakodnevno nadogradivati
nase softverske sustave", s ponosom izjav-
ljuje direktor Sektora informatike i ¢lan
Uprave Euroherca Zeljko Kordi¢, doda-
juci daje jos 1997. godine, kad je u Euro-
hercu poceo raditi kao pripravnik u infor-
matici, tvrtka imala vlastitu aplikaciju za
prodaju autoodgovornosti i kaska.

B Zasto se tvrtka jos tada odlucila za
izradu vlastitog programa, a ne za moz-
da jednostavniju varijantu — kupnju na
trziStu dostupnih gotovih rjesenja?

Zapravo u to vrijeme nije bila bas veli-
ka ponuda softvera vezanih uz osigura-
nje. Stoga smo sve $to se odnosilo na core
business radili samostalno. Moj prvi posao
bio je svladati osnove poslovanja tvrtke i
pomoci da informatika besprijekorno prati
u to vrijeme nagli razvoj Euroherca. Siri-
li smo poslovanje, zaposljavalo se mno-
go ljudi i svakodnevno se §irila racunalna
mreza, a mi informaticari pruzali smo im
kvalitetnu potporu.

Godine 2000. poceli smo raditi na razvo-
ju cjelovitoga informacijskog sustava za
osiguranje. Tadasnji menadZzment uvidio
je da ima smisla i potrebe nastaviti razvoj
novoga informatickog rjeSenja. U razvojni
tim zatim se prikljucilo jos nekoliko kolega
i tako je nastao Sizif — cjelovit informacij-
ski sustav za osiguranje koji i danas kori-
stimo. No, koliko god smo bili uspjesni,
takav kompliciran sustav ne bismo mogli
stvoriti bez goleme potpore kolega struc-
njaka iz osiguranja.
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B Koliko je zahtjevan posao informa-
ticki podrzavati pomalo konzervativnu
industriju kakvo je osiguranje?

Slazem se da je osigurateljna struka
informaticki vrlo zahtjevna i upravo sto-
ga je bio poseban izazov opsluziti takvu
struku dobrim informatickim rjesenjem.
Jer informatika moze puno toga pruziti osi-
guranju, biti izvstan alat u svakodnevnom
radu i biti kvaliteta viSe u borbi na trzi-

0 vaznosti informatike u Euroherc osiguranju
najrjecitije govori podatak da je Zeljko Kordic
u tvrtku dosao kao,pripravnik u informatici, a
danas je clan Uprave )

$tu. Sustav koji smo osmislili nastao je na
temeljima vlastitog iskustva u osiguranju,
vlastitim tehnoloskim procesima i vlasti-
tim postavkama, a kako se tvrtka razvijala
i mijenjala, tako smo informatickim rjese-
njima pratili njezin napredak i rast. Infor-
maticki sustav kakav danas imamo poceo je
razvijati dvoclani tim, nakon toga je dugo
bio ¢etveroclani tim, da bi napokon u ovoj
godini oformili pravi razvojni tim od deset



djelatnika kako bismo bili spremni za sve
buduce zadatke i izazove.

B Jza velikih projekata u informatici
obic¢no stoje skromni i samozatajni lju-
di koji sate i sate provode ispred racuna-
la smisljajudi genijalna rjesenja. Tesko je
bilo i vas nagovoriti na razgovor za medi-
je,aivastim negodovao je kad se trebao
fotografirati za nas casopis. Otkrijte nam
tko sve stoji iza Sizifa?

U Eurohercu je informatika organizi-
rana tako da je sektor za sebe, i u njemu
je zaposlen 31 djelatnik. Na ¢elu sam ja, a
najveci oslonac u poslu su mi izvr$ni direk-
tori Miroslav Vujci¢, zaduzen za sistem-
ske poslove, i Igor Majer, zaduZen za pro-
gramerske poslove. U informatickoj sluzbi
svake Eurohercove podruZnice rade jedan
do dva informaticara koji vode brigu o sva-
kodnevnom Zivotu podruznice, od naba-
ve opreme, rjeSavanja problema na pro-
dajnim mjestima, aZuriranja programa,
do odrzavanja informaticke infrastruk-
ture. U zagrebackoj centrali postoji jos i
razvojni tim koji ¢ine sedam inZenjera koji
svakodnevno rade na odrzavanju i razvo-
ju Sizifa i drugih programa, te na osmislja-
vanju novih rjedenja i proizvoda koji tre-
baju biti alat i pomo¢ naSem osnovnom
poslu. Uz to, u razvoj su ukljuceni i kole-
ge iz podruznica, koji takoder odraduju
dobar dio posla vezan uz izradu novih rje-
Senja. Jezgra razvojnog tima je u Direkci-
ji, ali se trudimo u razvoj ukljuciti i osta-
le kolege informaticare.

B Informaticki sustav nazvali Sizif, no
¢ini se da rad na njemu nikako nije bio
Sizifov posao. Stovise trud Eurohercovih
informaticara visestruko se isplatio...
Sustav je trebalo imenovati kako bi bio
prepoznatljiv svima, pa smo se odlucili
za grcku mitologiju. Bilo je jo$ prijedlo-
ga, ali je Sizif bio najzvucniji i ima pricu
koju svi znamo. Treba naglasiti i to da je
to zivi sustav koji se mijenja iz dana u dan,
sukladno potrebama tvrtke, osiguranika,
trzista i regulatora. U posljednjih nekoli-
ko godina ti su zahtjevi vezani i uz Hanfu
i HUO, koji su se aktivnije ukljucili u rad
osiguravajucih drustava i od nas redovi-
to traze razlicite podatke, izvje$¢a i infor-
macije, a nas informaticki sustav sposoban
je u trenutku odgovoriti na sve te zahtje-
ve. Jo$ jedan razlog redovitih promjena u
sustavu su i zakonske izmjene posljednjih
godina. S tehnicke strane, Sizif je centra-
lizirani informacijski client-server sustav,
temeljen na Microsoft tehnologiji. Baza
podataka je MS SQL Server 2005, a apli-
kacija je napravljena u Visual Studiju. Kad
smo poceli raditi aplikaciju, aktualan je bio
VB 6.0 i unjemu je napisan sav kod. Slijedi
nam prelazak na novi Visual Studio.NET,
iako postojeci alati u potpunosti zadovo-

Zeljko Kordié s izvr3nim direktorima sektora i kompletnim razvojnim timom

ljavaju nase potrebe. Nove programe i ala-
te radimo na .NET tehnologiji.

B Na cemu trenutac¢no radi razvojni tim
Euroherca?

U pripremi su nove, sadrZajnije i redi-
zajnirane web stranice, koje ¢emo objaviti
upravo kada izade ovaj broj casopisa. Osi-
guranici ¢e sada moci brze do¢i do svog
osigurateljnog savjetnika i svih relevantnih
informacija o nasim proizvodima i uslu-
gama. U pripremi su i mnogi interaktivni
sadrzaji koji ¢e se u rad pustati postupno,
a trebali bi dodatno povecati zanimljivost
na$e internet stranice, a sve s ciljem edu-
ciranja hrvatskih gradana o osiguranju.
Intenzivno radimo na business inteligen-
ce rjeSenju koji bi bio nadogradnja na nag
postojeci sustav. To je segment IT industri-
je koji je dosegnuo zavidnu razinu razvoja
i kad se zavrsi s implemetacijom, trebao bi
dodatno povecati kvalitetu sustava. Inten-
zivno radimo na konsolidaciji serverske
infrastrukture.

Virtualizaciju servera ve¢ smo odradi-
li, ¢ime smo izravno utjecali na smanjenje
troskova informatike. Uz to, nadograduje-
mo centralni server na kojem radi Sizif, kao
i storage sustav, ¢ime bismo imali jedin-
stven diskovni sustav za sve bitne servise

koje pruza informatika u Eurohercu. Pla-
niramo raditi i na novom softveru za auto-
odgovornost i kasko, koji bismo postupno
uvodili na sva prodajna mjesta, kao i na
virtualizaciji radnih povrsina djelatnika,
ali to sljedece godine.

B Vratimo se na pocetak naSeg razgovo-
rairecenicu gospodina Ballmera. Sto vi
mislite koliko informatika moze pomoci
u lakSem prezivljavanju krize?

Vijecito je pitanje je li informatika trosak
drustvu ili ulaganje — po meni je to ulaga-
nje, ali i ulaganje mora imati svoju grani-
cu. Ne moze se ulagati beskonac¢no, a da
to nema konkretnih i utemeljenih rezul-
tata. Svako ulaganje u nove tehnologije u
pozadini bi trebalo imati ¢vrstu matema-
tiku, odgovoriti na pitanja kao $to smo
- gdje smo sada, koliko sati utrosimo za
odredeni posao, koliko ljudi je angazira-
no, $to donosi novo informaticko rjesenje,
koliko ce se i kada to ulaganje isplatiti...
Jedna kuna koju ustedimo na troskovima
jednaka je otprilike cetiri kune premije,
ako ne i vise. Iskustvo nam govori kako u
racionalizaciji poslovanja tvrtke informa-
tika ima klju¢nu ulogu.

Sandra Zankim

Drustveni zZivot na intranetu

Rijec je o internom web portalu na kojem
se objavljuju servisne informacije koje olak-
Savaju svakodnevne poslove zaposlenici-
ma. Prva verzija internog portala nastala
je 2000. godine i odrzavali su je djelatnici
informatike, a prije tri godine u upotrebu
je stavljen portal koji odrzavaju djelatnici
marketinga, a obogacen je i podacima iz
nasih baza podataka. Pristup portalu sada
imaju svi zaposlenici Euroherca. Na njemu
objavljujemo vijesti i servisne informaci-

B Euroherc ima i vlastiti interni portal, kako on funkcionira?

je potrebne djelatnicima, zatim upute za
koriStenje nasih programa, kao i sve nove
verzije programa, dnevne izvjestaje, pre-
zentacije, edukativne sadrzaje, okruznice i
pravilnike. Svaki djelatnik moze vidjeti vla-
stite troskove poslovnog mobitela. Na por-
talu se nalazii adresar s brojevima telefona
svih djelatnika. Radimo na daljnjem obo-
gacivanju sadrzaja portala, pa on polako
postaje centralno mjesto za pracenje svih
zbivanja u drustvu.
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