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Slabiji osiguravatelji bore se
s odrzavanjem solventnosti

Za suocavanje s rizicima nuzan kapital: “"U dobrim vremenima moZze se biti 'Slang’,
onda ste okretni i brzi. U loS§im vremenima ne moze se opstati bez kapitala”, kaze Gali¢

VALENTINA WIESNER MLIC

ao i ostatak financijske in-

dustrije, recesija je zahva-

ila i osiguravajuéi sektor.
Osim sveprisutnog problema na-
plate potrafivanja, osiguranje je
pogodeno i prelijevanjem ban-
karske krize u segmentu sklapa-
nja polica osiguranja kao kolate-
rala za kredite. Uspavljivanjem
kreditne aktivnosti, bankoosigu-
ranje je u nekim druftvima izgu-
bilo i do 80 posto obujma, a pogo-
deni su i ostali segmenti; na cesti
je sve manje osiguranih automo-
bila, a gradani se sve teke odlu-
fuju na ugovaranje polica imo-
vinskog i Zivoinog osiguranja. Uz
globalne probleme, domacde tr¥i-
Ste pogodili su i specifitni zahtje-
vi — krajem prosle godine drzava
je osiguravateljima uvela namete
za Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje i Hrvatsku turisticku
zajednicu. Novi udarac na bran-
Su neki osiguravatelji otvoreno
su naveli kao glavni razlog za mi-
nuse u poslovanju koje ofekujuu
ovoj godini.
lako ih uwpuceni najavljuju, na
bilancama drustava ti se efek-

ti jos uvijek ne vide, 5to se dije-
lom moée pripisati i specifitnosti
osiguravateljne bilance, no moZe
se olekivati da friziranje nece jod
dugo potrajati.

— Uskoro e se vidjeti rezultati ci-
jele industrije, koja je, vjeruje-
mo, u minusu. Godinu ¢e obilje-
Ziti borba da se zadrZze rezultati
iz 2008. godine, industrija osigu-
ranja i bez dodatnih nameta ima
dosta velike probleme. U Zivot-
nim osiguranjima odéekujemo
stagnaciju tr¥ista, tempo smanje-
nog kreditiranja nastavit e se, pa
i osiguranja Zivota koja idu uz to.
Prognoze u autokuéama nisu op-
timistitne, do ljeta ozbiljnijeg na-
pretka nece biti, industrija fe se
boriti da ostane na razini proile
godine - predvidio je na nedav-
nom predstavljanju tromjeseénih
rezultata poslovanja Boris Gali¢,
predsjednik Uprave Allianza.

Za razliku od bankarskog sekto-
ra, koji u Hrvatskoj iza sebe ima
desetljefe buma i visokih profita,
osiguravateljima se pravi posao
tek poteo zahuktavati godinu-dvi-
je prije krize, a posebno nakon Sto
su banke police osiguranja uvele
kao instrumente osiguranja kre-

dita. Premda su vecinu drujtava
njihove matice zbog novonastalih
okolnosti dokapitalizirale, trenu-
taéna je situacija opasan izazov za
odrZanje solventnosti, i to dok je u
tijeku uskladivanje s regulativom
Solvency II, koja se zbog recesi-
je stalno doraduje kako bi svlada-

la upravijanje rizicima svih vrsta;
osiguravateljnim, investicljskim,
kreditnim, operativnim i rizikom
likvidnosti. Ovih je dana Europski
parlament donio novu regulativu,
koja bi se trebala primjenjivati od
2012. godine.

-VaZno je imati dovoljno kapita-

la da se podnesu rizici! U dobrim
vremenima moZete biti “Elang”,
onda ste okretni i brzi. U lofim
vremenima ne moZete opstati
bez malo masti, preZiviet e oni
koji imaju kapital! - poruéuje Ga-
lié.
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siguravatelji su u
prili¢noj pat-pozici-
ji; dugo najavljivana

liberalizacija, iako zakonski
provedena, u praksi je izo-
stala i cjenici su zamrznu-
ti, a novi nameti progutat ¢e
280 milijuna kuna godiinje
na razini cijele industrije.
Zanimljivo je, medutim, da
premda se opcenito Zale na
stanje u brangi, pa i najav-
ljuju bankrote, pojedinaéno
¢elnici drustava ne prizna-

.ju da bi ba3 njihovo drustvo

moglo zavrditi u minusu,
Tko ¢e onda u gubitak?

- Seljenjem krize iz finan-
cijskog u realni sektor u
svim dijelovima ekonomi-
je bit ce sve izraZeniji pro-
blem naplate potraZivanja.
Takoder, smanjenje inve-
sticija u kapitalne projekte
izravno se osjedca i na sma-
njenju prihoda osigurava-
telja. U uvjetima gospodar-
ske krize pada i potrodnja
gradana 3to takoder izrav-
no utjefe na rad osigurava-
telja. Sukladno zakonskim
obvezama, prihvatili smo i
izdvajanje dijela premije u
HZZ0 i HTZ. Unatoé tome,
u 2009. godini poslujemo
izvrsno - tvrdi Hrvoje Voj-
kovi¢, predsjednik uprave
Croatije osiguranja.
Slojevita reorganizacija,
pristup klijentima, eduka-
cija i Sirenje prodajne mre-
Ze te rezanje neproduktiv-
nih troskova daju im, kaZe,
nadu da ¢e i ove godine,
iako krizne, ostati vodeéi

osiguravatelj u Hrvatskoj.
Prema Hanfinim preli-
minarnim podacima za
prva tri mjeseca ove godi-
ne, osiguravatelj u driav-
nom vlasnidtvu drii 38,8
posto udjela na tr¥iftu po
zaratunanoj bruto premi-
jii, i to u neZivotnim osigu-
ranjima 45,7 posto, a u Zi-
votnim osiguranjima, gdje
je donedavno dominirao
Allianz, 14,7 posto. 5 Cro-
atia zdravstvenim osigura-
njem trzisni im se udio pe-
nje na 39,9 posto, Najmaniji
utjecaj krize biljeZe u imo-
vinskim osiguranjima, dok
najlogije stoje autoosigura-
nje i osiguranje potraziva-
nja, kao rezultat smanjene
kreditne aktivnosti bana-
ka. lako je godina obiljeze-
na recesijom i tedkotama,
kazu da im bankoosigura-
nje u prva éetiri mjeseca bi-
lje#i rast u odnosp na 2007,
godinu, kada suu tom se-
gmentu imali najbolje re-
zultate. Suradnju su pro-
girili na nekoliko banaka
kroz aplikaciju koja podr-
#ava osiguranja namijenje-
na klijentima banke, a da
ne moraju nuino bhiti veza-
na uz kredite.

- RjeSavanje problema na-
plate potrativanja bit ée je-
dan od najvaZnijih zadata-
ka uprave u 2009, godini.
Problem naplate, koji sva-
kako nece zaobiéi niti tr-
#iite osiguranja, rjefavat
¢emo na nekoliko natina:
vifestrukim kompenzaci-

Hrvoje Vojkovié: Smanjenje investicija u kapitalne projekte
izravno se osjeca i na smanjenju prihoda osiguravatelja
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Hrvoje Vojkovic

jama, cesijama s nadim ko-
risnicima osiguranja i do-
bavljatima, prebijanjem
isplata po $tetnim zahtje-
vima s duZnom premijom
te asignacijom nafih po-
trafivanja prema neredo-
vitim platifama osigura-
nja na poslovne partnere,
koji redovito plataju obve-
Ze i imaju interes preuzeti
potraZivanja. Uza znatajno
reduciranje trodkova poslo-
vanjaipovecanje prodajnih
aktivnosti, ove godine pla-
niramo udtedu od 100 mili-
juna kuna! — otkrio je krizni
plan Hrvoje Vojkovit.

Istice da je istina da se u
ovoj godini ofekuje stagna-
cija industrije osiguranja,
kao i kompletnog gospo-
darstva, 5to su pokazali re-
zultati za prvo tromjesecje
ove godine, no napominje
da su ti rezultati pokaza-
li i kako posljedice svietske
gospodarske krize nisu ni
priblizno tako velike kako
se nagadalo. Kako bi mi-
nimalizirali utjecaj krize, u
oZujku su u suradnji s kon-
zultantskom kuéom Deloi-
tte odriali edukacijsku ra-
dionicu za menadZment na
temu izazova uskladivanja
sa regulativom Solvency 11,
Trenutaéno zavravaju sa
sastavljanjem tima aktua-
ra, zaposlenika iz prodaje,
Steta, financija, ratunoved-
stva te IT-a, koji fe krenutiu
analizu i pripremu predu-
vjeta za uvodenje nove re-
gulative.
-Usklopumijerastednjedo-
nijeli smo odluku o smanji-
vanju placa élanova uprave
za deset posto. Place me-
nadZmentu smanjuju se za
osam posto, a posrijedi je

Boris Gali¢

smanjenje plata za otpri-
like 170 zaposlenika. Sma-
njenje placa provest ¢e se i
za cijelu Grupu Croatia osi-
guranja u Hrvatskoj, Srbiji,
BiH, Makedoniji i na Koso-
vu. Menadiment je poka-
zao primjerom da je 3ted-
nja nuZna. O politici placa
za zaposlenike uprava pre-
govara sa sindikatima i dok
traju pregovori, ne bismo
izlazili s vife informacija u
javnost. Sto se politike za-
poéljavanja tife, otpuita-
nja zaposlenika nece biti,
ali isto tako neée biti ni no-
vih zapo&ljavanja ove godi-
ne - pojasnio je felnik CO.

Uprava njihova najveceg
konkurenta, Allianza, za-
dovoljna je rezultatima u
imovinskim osiguranjima,
gdje su u prvom kvartalu
zabiljeZili rast od 9,3 posto
u odnosu na isto razdoblje
proéle godine. Autoosigu-
ranje i kasko premiju odr-
#ali su na proilogodiinjoj
razini, a premda ih je CO
pretekao u fivotnom osigu-
ranju, smatraju dajerastod
deset posto u tom segmen-
tu dobra vijest, jer pokazu-
je da su klijenti svjesni kako
ba# u vremenima krize tre-
baju imati zastitu za sebe i
obitelj.

~Najveci pad biljeZi banko-
osiguranje, odnosno police
Zivota koje su se prodava-
le u bankama kao kolateral
uz stambene kredite. Taj
segment poslovanja biljeZi
pad od oko 80 posto u od-
nosunaisto razdoblje pros-
le godine - otkrio je Boris
Gali¢, predsjednik uprave
Allianza,

Odluka o nametima za
HZZ0 i HTZ stajala ih je,

kaZe, 25 milijuna kuna no-
vog trodka s kojim su zapo-
£eli godinu. Glavnina, oko
90 posto, odnosi se izdvaja-
nja za HZZO, a ostatak je za
HTZ. To je trofak koji mo-
raju nadoknaditi iz poslo-
vanja.

—Smatramo da su tinameti,
posebice onaj za HTZ, pot-
puno neosnovani, s obzi-
rom na to da s njihovim ra-
domnemamonikakveveze,
Sto se tite HZZ0-a, situaci-
ja je nedto drukéija bududi
da je i do sada postojao dio
Steta koje smo placali, Me-
dutim, namet od 10 posto
je previsok i procjenjujemo
da se realno radi o dva-tri
posto, koliko bismo trebali
plaéati — komentira Gali¢.
Istide da vecih problema
s naplatom premije zasad
nemaju, ali je izgledno da
¢e, zbog smanjenja platei-
ne modi gradana te krize na
triistu, naplata premije biti
kljutna za odrZavanje so-
lidnog poslovanja. Analizi-
rajuci situaciju na trzistu,
nije nimalo optimisti¢an.

- Imamo situaciju da je, ne
ratunamo li drustva za re-
osiguranje, osiguravatelj-
na industrija i proilu godi-
nu zavriila u minusu od 30
milijuna kuna. Na Zalost, uz
nove namete koji ¢e optere-
titi osiguravatelje s oko 280
milijuna kuna i krizu na tr-
Zistu, bolje je postaviti pita-
nje; koliko ¢emo biti u mi-
nusu? Glavni problemcijele
industrije ve¢ dulje vrijeme
nije koliku premiju ostva-
rujemo, vet jesmo li profi-
tabilni, a to u Hrvatskoj nije
sluéaj. Nema li profita, topi
se kapital i industrija ide u
bankrot!
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No, bez obzira na crne pro-
gnoze zaindustriju, podsje-
¢a da su dobro kapitalizira-
ni i zasad nemaju potrebu
za smanjenjem broja za-
poslenika. Politiku placa i
zapoéljavanja i do sada su
bazirali na individualnom
pristupu, te ne provode
neke posebne linearne mo-
dele smanjenja placa.

- Ne smatramo da je bilo
povecanje ili smanjenje
pla¢a po principu svima
jednako dobar nain moti-
viranja zaposlenika — kaZe
Gali¢

Ni Grawe Hrvatska nema
u planu restrukturiranje
koje bi ukljutivalo smaniji-
vanje placa ili broja zapo-
slenih. Njihove krizne mje-
re ponajprije se odnose na
odgadanje planiranih inve-
sticija koje ne utjeéu nepo-
sredno na tekucée poslova-
nje, primjerice investicijau
poslovne objekte, kao i po-
jatano pracenje trofkova
u svim segmentima poslo-
vanja. Katu da konstantno
rade na smanjivanju troi-
kova upravljanja i poslova-
nja te povecanju produk-
tivnosti.

- Navest ¢emo samo neke
od problema s kojima su
suoéeni svi osiguravatelji:
opta psihoza zbog recesi-
je prenijela se na korisni-
ke dobrovoljnih vrsta osi-
guranja; Zivoino, fondove,
kasko 1 osiguranje nekret-
nina. Smanjenje kreditira-
nja utjecalo je na prodaju
Zivotnih osiguranja, osigu-
ranja imovine i kasko osi-
guranja. U posljednje dvi-
je godine zabiljezen je nagli
rast fondovskih polica, a u
posljednje vrijeme zbog

Presscut d.o.o. -- Domagojeva 2, 10000 Zagreb, Croatia -- tel.:

stanja na burzama njihov
nagli pad. Od ove godine
susreli smo se i s novim na-
metima te novim Pravilni-
kom o promidibenim ak-
tivnostima - poZalio se Igor
Pureta, predsjednik uprave
Grawea.

Osim &to im nameti sma-
njuju dobit, kaZe, smanjuju
se i udjeli u dobiti za osigu-
ranike. Clanarinu za &lan-
sivo u turistickim zajedni-
cama izdvajaju iz ukupnih
ostvarenih prihoda, u ito
su ukljuéeni i prinosi za ko-
risnike, §to smanjuje udje-
le u dobiti iz polica Zivot-
nog osiguranja. Na temelju
prihoda za proflu godinu
procijenili su da ¢e, samo
za HTZ, u ovoj godini mo-
rati platiti iznos od 1,3 do
1,4 milijuna kuna. Lani im
je dobit rasla ¢ak 83,7 po-
sto, 5 22,3 milijuna kuna na
40,9 milijuna kuna.

- Jedna od nagih predno-
sti jest to da u prodaji Zi-
votnog osiguranja ne ovisi-
mo o bankoosiguranju, pa
zbog toga znatajno ne osje-
timo pad prodaje radi ma-
nje kreditne sposobnosti
gradana. Kod aktivnih osi-
guranja zasad jo& nisu pri-
mije¢eni veéi problemi u
naplati. Klijentima se ra-
zliitim modalitetima pla-
canja izlazi u susret. Odo-
bravamo obrofno placanje
s mjeseénim i kvartalnim
dospijetem, te placanje
karticama i ekovima - isti-
ce Pureta.

Najbolje rezultate trenu-
tatno ostvaruje zdravstve-
no osiguranje s rastom od
deset posto, dijelom za-
hvaljujuéi reformi zdrav-
stvenog sustava, dok naj-
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logije prolazi osiguranje od
poZara i elementarnih Ste-
ta. Kao i veéina osiguranja,
lani su pojatali temeljni ka-
pital, kako bi se &to utinko-
vitije suotili s krizom. Od-
govorna poslovna politika
posebno je vaZna, smatra
Pureta, u segmentu osi-
guranja Zivota. U tom di-
jelu pokusat e zabiljeit
rast premije iznad prosjeka
ukupnog trZista.

= Ova godina je godina iza-
zova. U trenutaénoj situa-
ciji na financijskom trziftu
prepoznajemo pravu prili-
ku za osiguravatelje, jer se
gradani okreéu sigurnosti i
Stednji. Realno je ofekivat
da ¢e se u 2009. godini na-
staviti trend zapocet pot-
kraj 2008. godine, koji je
pokazao usporavanje rasta
broja polica i premije veéi-
ne vrsta osiguranja u od-
nosu na prethodne godine.
Medutim, zadovoljni smo
rezultatima ostvarenim u
prvom tromjesedju — kaZe
Pureta. [
U Eurchereu je u posljed-
nje vrijeme popularno osi-
guranje od profesionalne
odgovornosti, a rast biljeZe
i u osiguranju imovine, dok
im je segment autoosigura-
nja, koji im je inafe jedan
od najjatih dijelova poslo-
vanja, u otekivanom padu.
Ni oni ne najavljuju otpu-
itanja.

- Kao tvrtka u potpunom
privatnom vlasnistvu, su-
kladno politici poslovanija i
svim navedenim prilikama
u ovoj godini, jamé&imo si-
gurnost radnih mjesta svim
nasim djelatnicima - obe-
cao je Zeljko Kordié, élan
uprave Euroherca.




