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I - Osnovni podaci o Drustvu

EUROHERC osiguranje d.d. osnovano je 1992. godine u Makarskoj sredstvima domacdih

fizickih osoba. Od 2000. godine sjediste Drustva je u Zagrebu.

Dugi niz godina Drustvo na hrvatskom trZiStu zauzima drugo mjesto prema velicini portfelja

neZivotnih osiguranja, a u 2009. izbija na drugu poziciju i u ukupnom poretku [Zivotnih i

neZivotnih osiguranja] koju zadrZava i u 2010. godini.

Drustvo je registrirano za poslovanje po sljedeéim vrstama neZivotnih osiguranja:

YVVVVVVVVYVVYVYVYVYVYYVYY

01 Osiguranje od nezgode

02 Zdravstveno osiguranje

03 Osiguranje cestovnih vozila

04 Osiguranje tracnih vozila

05 Osiguranje zracnih letjelica

06 Osiguranje plovila

07 Osiguranje robe u prijevozu

08 Osiguranje od pozara i elementarnih Steta

09 Ostala osiguranja imovine

10 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
11 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica
12 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila

13 Ostala osiguranja od odgovornosti

14 Osiguranje kredita

15 Osiguranje jamstava

16 Osiguranje raznih financijskih gubitaka

18 Putno osiguranje

Temeljni kapital Drustva iznosi 61.002.000 kuna i podijelien je na 305.010 dionica

nominalnog iznosa 200 kuna. Sve dionice su redovne i glase na ime, a svaka daje pravo na 1

glas u Skupstini Drustva. Izdane su u nematerijaliziranom obliku i u potpunosti uplac¢ene.
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Il - Organizacijska struktura

EUROHERC osiguranje ima mjeSovitu organizacijsku strukturu koja je kombinacija predmetne,
funkcionalne, teritorijalne i projektne organizacijske strukture. Kombinaciju ovih struktura
Drustvo je odabralo zbog sloZenosti djelatnosti kojom se bavi, buduéi nijedna od pobrojanih
vrsta samostalno ne bi omogudila ostvarenje Zeljenih rezultata.

Drustvo provodi djelatnost putem podruZnica koje su organizirane prema teritorijalnom
principu i pokrivaju tocno odredeno podrucje. Podruznice su istovremeno interni profitni

centri.

PODRUZNICE
ZAGREB Ulica grada Vukovara 282 direktor Podruznice DRAGICA PRSKALO
VARAZDIN Zagrebacka 63 direktor Podruznice MLADEN RIHTARIC
SISAK Franje Lovri¢a 17a direktor Podruznice BOZICA ZLOVOLIC
BJELOVAR Trumbiceva 1b direktor Podruznice DRAGO RAIC
OSIJEK Ulica Hrvatske Republike 45 direktor PodruZnice DARKO TOLIC
PULA Matka Laginje 3 direktor Podruznice MARIJANA SEBREK
RIJEKA Riva 8 direktor Podruznice DAVOR MILAS
ZADAR Obala kneza Branimira direktor Podruznice MILENKO RAJIC
SPLIT Rudera BosSkovic¢a 15 direktor Podruznice KATIJA KRIZAN
DUBROVNIK Ante Starcevica 72 direktor Podruznice ANTE JAZO
CAKOVEC Kralja Tomislava 30 direktor Podruznice RUDI LESINGER
KARLOVAC Prilaz Veceslava Holjevca 2a direktor Podruznice SANJA SMOJVER
VELIKA GORICA Slavka Kolara 17a direktor Podruznice KRESIMIR BELOSA FIJAN
SL. BROD Sjeverna vezna cesta bb direktor Podruznice PERO MARTINOVIC

VELIKA GORICA i SLAVONSKI BROD su nove podruznice koje su s radom zapocele pocetkom
2010. godine.

Nasuprot teritorijalnoj podjeli na podruznice, Drustvo je po vertikali podijeljeno na Cetiri
sektora sukladno osnovnim funkcijama ili skupinama poslova: Sektor prodaje osiguranja,
Sektor obrade i likvidacije Steta, Financijsko-racunovodstveni sektor i Sektor informatike.

DIREKTORI SEKTORA: Prodaja Andelka Braica
Stete Grgo Dodig
Financije Tomislav Cizmié
Informatika Zeljko Kordi¢

Na kraju 2010. godine na platnom popisu se nalazio 1.077 zaposlenika. Od ukupnog broja
zaposlenih na poslovima pribave osiguranja radi 719 zaposlenih, a 121 zaposlenih je na
poslovima obrade i likvidacije Steta, 61 djelatnik je zaposlen u sektoru financija, u informatici
rade 32 zaposlenika i u zajednic¢kim sluzbama 144 zaposlenika.

BROJ ZAPOSLENIH PO KADROVSKOJ STRUKTURI

DR MR VSS VSS SSS VKV, KV NSS UKUPNO

1 9 279 147 596 20 25 1.077
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lll - Uprava Drustva

Uprava ima tri ¢lana koji Drustvo zastupaju skupno.

PREDSJEDNIK UPRAVE: Damir Zori¢

CLANOVI UPRAVE: Darinko Ivkovi¢, Zeljko Kordi¢

IV - Nadzorni odbor Drustva

Nadzorni odbor Drustva u 2010. godini ¢inile su sljedece osobe:
PREDSJEDNIK: Mladenka Grgic¢

CLANOVI: Zlatko Lerota, Hrvoje Planinic, Josip Rubi¢, Niko Krivié

V - Financijski rezultati poslovanja

U 2010. godini Drustvo je ostvarilo 1.091.571.407 kn prihoda, od ¢ega se 977 milijuna kuna ili
89,5% odnosi na zaradene premije. Rashodi Drustva u 2010. godini iznose 973 milijuna kn.

Dobit prije oporezivanja iznosi 118,5 milijuna kn Sto predstavlja poveéanje od 48% u odnosu
na prethodnu godinu.
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roz.. RACUN DOBITI | GUBITKA 2009 2010 Indalrs Razlika
| Zarasdene premije (prihodovans) 1.027.496.96%; 977.032.750; 95,09 | -50.464.219
1 Zarofumate bruto premije 1043611778 1.002.512.000 36,06 -41.022.76%2
2 Premije suosiguranja 20.000 10,884 =3.1248
3 lspronealz vrij. | napladeni ispravaly vrij. premije os. -6.295.296 -12.851.324; 315,30 -13.555.328
4 i Premije predane ur reosiguranje (=) -12.284.436 -12.108.030] 98,56 176,406
5 Premije predane L suosiguramje (=) -198.350 -215.347¢ 108,57 -16.997
3 Promjena bruto pricuva prijenostih premija 2.970.753 5.195.318! 174,88 2224564
7 i Promjena pri¢. prijgnosnih premija, udio REQ -353.800 1.476.454; -417,31 1.830.255
a8 Promjena pric. prijenosnih premija, udio REG 27.020 5,790 21.43 =21.230
1] Prihodi od ulogonja 845.393.547 103.515.17%: 121,22 183.121.632
1 Prinedi od najma 11.484.8295 16,380,921 142,63 4890026
2 Prihcdi od povedanja vrijednosti zemljista i grod. 292,186,350 29,186,350
3 Prihedi od kamata 659794880 5Q0.551.753 76,62 -15.428.126
4 Ulagmmja raspoloZiva za prodaju 31.220 50 Q16 -31.870
5 Ostali prihedi od wloganja 7895853 7.326.105 33,66 -5Q0.748
m Prihedi od provizija | nalmodo 2.153.592 1.640.50%; 76,18 =513.083
v Ostali osig. tehnichi prihodi, neto 1.110.573 1.19%.315: 103,04 89.238
v Ostali prihodi 17.825.463 8.183.154: 45.21 -2.642.309
v lzdoci za osigurane sluCaojeve, neto -582.084.3%4: -422.142.8315 84.73 82.941.57%
1 Likevidirane stete -437.783.992 =397 .058.006 940,70 40,725,986
F.F i Brteimos 452112758 3923760600 84,34 52736090
1.2 Udfo reosiguratelial=) 14328764 2.3148.661 16,18 12010104
2 Provjena pricuva zo Stete (+1-) =151.300.402 =1402.084.80% 57,47 42215523
2.5 Brue iomos -145.58%.600 =-1401.934.604 70,02 43,654,996
221 Udfo reosiguratelia (=) -5.710.802 -150.204 2,63 5.560.527
x Poslovni rashodi -348.832.6485: -3T78.172.256; 108,41 -29.332.571
1 Trosthowi priboue -132.548.904 -160.0456.210; 120,75 =27.498.006
r.r i Provitia -11.553.112 -13.846.92926: 112,86 -2,293.884
1.2 Ostalf froshour pribaue -124,295.723 -146.129.214; 120,83 -25.204122
2 Troshowi uprave (odministrativii trofhowi) =216.290.781 =218.125346] 100,85 -1.834.565
2.1+ Armortizadia materjaine imavine =-162.341.690,4%; -15.072.409,58 32,23 1.269.281
2.2 % Place porerd F doprinasi iz F na piace -114.340.404 -117.352.162; 162,63 -3.011.757
2.3 ¢ Osfaf trostoud wonawee -85.608. 686 -85 700775 144,11 -32.08%
Xl Troikovi vleganja =-1%.307.750 -27.074.435: 140,23 ~1.766.585
1 i Amortizacija (grad. obiekti nedjel.) -9,773.785,92 0,00 9,773,786
2 Harmate -5.373.074 -4.145.385 G505 2,227,682
3 Rashoedi od povecanja vrijednosti zemljista i grad. -22.874.492 -22.874.492
4 Cubici od realizacije uloganja -3.134.942 ~53.663 1.71 3.081.278
5 Cstali trodhovi uloganja -25.949 -82& 3,45 25053
Xl | Ostali tehnichi troskovi -30.183.535 -68.644.4583; 7T6&.12 21.532.077
Xl Ostali troikovi + vrijednosna sklodenja -6.523.930 0,00 6.623.230
XIV: Dobit rardoblja prije poreza 79.940.855] 118.537.443: 148,28 38.596.588
XV | Porez na dobit =-20.304.262: -28.292.641;13%.38 -7.995.37%
XV : Dobit poslije poreza 59.636.593 90.237.302: 151,31 30.601.20%
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Poritila AKTIVA 2009 2010 Indeks Razlika
| NEMATERIJALNA IMOVINA 364.413 1.167.236 320,31 30z.822
1l MATERIJALNA IMOVINA 431.488.233 330.864.084 76,68 -100.624.149
1 Zemljista i grodevinski - dielatnost 420,496,960 319.745.542 76,04 -100.751.418
z Cprema 8.291.995 8.229.376 99,24 -82.620
3 Oxtala materijalna imovina i zalihe 2.699.277 2.889.166 107.03 182,889
1 LILAGANIA 1.784.576.730: 2.071.380.931 116.07 286.804.201
1 Zemljista | gradevinski - NEdjelatmost 344,884,154 505,467,937 146,56 164,583,783
2 Homercijalni zapisi 2122126 2,350,936 114,78 228811
3 Dionice i udjeli 341.137.973 344.313.577 104,23 3175605
: Vrijednosni papiri s fiksnim prihodom 48.814.870 0,00
5 Udijeli ur imwesticijskim fondowvima 2.729.733 12164155 125,02 2.434.421
3 Cepoziti kod kreditnih institucija 52.988.212 106.410.7740 168,24 43,422,558
7 Zajmowvi 1.023.714.533 1.051.108.626 102,68 27.394.093
7 Ostali zajmovi | potragivanja 750,000 0,00 750000
v UDK> REOSIGURANIA U TEH. PRICUVAMA 10.764.210 12.096.250 112,37 1.332.040
1 Prijenosne premije, udio recsiguranja 1.607.821 3.0%0.065 192,19 1.482.244
2 Pri¢uva itetn, wdio reocsiguranja 156,389 2.006.185 98,36 =150.204
v POTRAZIVANIA 220.451.507 229040712 103,90 8.58%.205
1 Potragivanja iz neposrednih poslova csiguranja 167.793.555 164386171 37,97 -3.407.384
z Ostala potrazivanja 52.657.952 54,654,541 122,78 11.226.588
wi OSTALA IMOVINA 101.196.225 70.437.222 59,60 -30.759.002
1 Movac ur bandi | blagajni 2683928286 30,388,260 113,22 3.548.434
2 Ostale 74356399 40.048,353 53,86 -34.307.437
PLACENI TROSKOVI BUDUCEG
vil RAZDOBLIA | NEDOSPJELA NAPLATA 8.029.363 2.366.115 29,47 -5.663.248
Vil UKUPNO AKTIVA 2.556.870.682: 2.717.352.550 106.28 160.481.86%9
Poricila PASIVA 2009 2010 Indeks Razlika
A KAPITAL | REZERVE 852.925.99% 401.193.673 43,93 -51.732.326
" 1 U pisani kapital 51,002,000 51,002,000 166,060 a
r 2 REVMAL. Zemljiita | gradevinskih objekata 423082843 3124792026 73,86 -110.603.817
r 3 REMAL. Financijskih uloganja 54.218.342 52476176 95,79 =1.742.165
r 4 Rezerve [zakonske i statutarme] 172.585.3402 172,585,302 100,00 Q
r 5 Zodréana dobit 82,400,924 111,415,453 135,21 294014533
" 3 Dobit ili gubitak tekuwcey cbrodumskog razdoblja 596368593 90,237,802 151,31 30,601,209
c TEHNICKE PRICUVE 1.466.470.999 1.563.210.286 106,60 96.739.287
r 1 Prijenosne premije, bruto iznos 557.304.693 552109375 29,07 =5.195.318
r 3 Pri¢uva teta, bruto imos F02.166.306 1.011.160.214 111,21 101.934.604
F ODGOBENA | TEKUCA POREZNA OBVEZA 16.130.94388 113.496.8638 704 97.365.881
r 1 Odgodena porezna obuveza 14.187.3711 291.810.234 547,13 77622863
r 2 Tehuda porezna obveza 1.243.617 22,684,548 1.167,13 20,740,931
H FINANCIISKE OBVEZE 65.277.217 T6.529.277 117,24 11.251.360
r 1 Obveze po zajmovima 55.277.217 76254536 116,82 14276613
r 3 Ostale financijske obveze 274741 0,00 274741
| OSTALE OBVEZE 156.064.779 162.922.446 104,39 6.857.667
r 1 Obuere proizasle iz neposrednih poslova osiguranja 85.247.306 89.159.596 104,59 3.912.290
r 4 Ostale obuere 740817473 73.762.8540 160416 2945377
f ODGOBENO PLACANIE TROSKOVA | 0.00 °
PRIHOD BUDUCEG RAZDOBLIA
K UKUPNA PASIVA 2.556.870.682;: 2.717.352.550 106.28 160.481.86%
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Zaradene premije [prihodovane]

Zaklju¢no s 31. prosinca 2010. ugovorena je [zaracunata premija i premija suosiguranja]
ukupna premija u iznosu od 977 milijuna kuna, $to je za 4,91% manje u odnosu na
prethodnu godinu.

Najveci pad premije biljezi skupina 03 — Osiguranje cestovnih vozila [kasko] za 14%. Glavni
uzrok ovakvom smanjenju je pad trzista novih vozila u RH tijekom 2009. i 2010. godine. U
skladu s opéim trendom usporavanja kreditne aktivnosti banaka i leasing drustava, smanjena
je i prodaja novih vozila u Republici Hrvatskoj.

Ispravak vrijednosti premije osiguranja u 2010. godini iznosi 19.851.324 kn. Ova pozicija
sadrzi ispravak vrijednosti za potraZivanja starija od 365 dana i utuZena potraZivanja po
premiji.

Pregled ugovorene premije po podruznicama dan je sljede¢im grafom:

Zaracunata premija 2010. po podruznicama — milijuni kuna

350 -

300 -
250 -+
200 -+
150 A
84 738
122 i i g o 243 43 39 38 34 31
T reErE

ZG ST OS Rl BJ zZD VZ DU PU VG SK KA SB CK

Slijedeci graf prikazuje strukturu portfelja Drustva po vrstama osiguranja u 2010. godini.
U strukturi premijskog prihoda najvedi dio od 66,25 % otpada na osiguranje od odgovornosti
za upotrebu motornih vozila.
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Struktura zaracunate premije 2010.

Osig. od odgov. za upotrebu zracnih letjelica B Osiguranje cestovnih vozila

Osiguranje od nezgode B Ostala osiguranja imovine
B Osiguranje od odgov. za upotrebu MV m Osiguranje kredita
Osiguranje robe u prijevozu Zdravstveno osiguranje
Osiguranje jamstava Osiguranje od pozara i elementarnih Steta

Prihodi od najma povecani su za 43% u odnosu na prethodnu poslovnu godinu i rezultat su
povecanih ulaganja Drustva u materijalnu imovinu koja ne sluZi za obavljanje djelatnosti.
Veca ulaganja donijela su i veée prinose s ovog osnova.

Prihodi od povecanja vrijednosti zemljiSta i gradevina predstavljaju efekt uskladenja fer
vrijednosti nekretnina koje ne sluze Drustvu za obavljanje djelatnosti. Efekt uskladenja iznosi
29.186 tisuca kuna. treba istovremeno istaknuti da negativan efekt uskladenja fer vrijednosti
nekretnina iznosi 22.873 tisuéa kuna $to znaci da je neto efekt uskladenja fer vrijednosti
nekretnina 6.313 tisuca kuna.

Prihodi od kamata manji su nominalno za 15,4 milijuna kuna zbog smanjenja kamatnih stopa
na zajmove. Drustvo je pratilo trend sniZzenja kamatnih stopa prisutan u RH u 2010.
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Izdaci za osigurane slucajeve

U 2010. godini izdaci za osigurane slucajeve, neto iznose 499 milijuna kuna, pri ¢emu je
likvidirano 46.848 Steta i izdvojeno 399 milijuna kuna za isplate po likvidiranim Stetama. Vise
je uzroka smanjenju izdataka za osigurane slucajeve:
» U1 2009. prvi put je zabiljeZzen maniji broj prijavljenih steta nego prethodne godine,
a trend je nastavljen u 2010.
» promjene pristupa u obradi neimovinskih Steta, te
» novo razotkrivanje prijevara u osiguranju.

Udio reosiguranja u likvidiranim Stetama iznosi 2,3 milijuna kuna.

Poslovni rashodi Drustva veéi su u 2010. godini za 29 milijuna kuna [8,4%]. Glavnina
povecanja nalazi se na poziciji troSkova pribave, a nastali su zbog Sirenja vlastite prodajne
mreze i zakljudivanja novih ugovora o zastupanju u osiguranju.

Troskovi ulaganja u 2010. povedani su za 40% Sto iznosi 7,8 milijuna kuna. Na povecanje ovih
troSkova utjecalo je uskladenje fer vrijednosti nekretnina koje ne sluze Drustvu za obavljanje
djelatnosti. Efekt uskladenja iznosi 23 milijuna kuna.

Dobit obracunskog razdoblja

Dobit obrac¢unskog razdoblja prije poreza iznosi 118.537.443 kn i veca je za 48% nego u 2009.
godini.

Porez na dobit iznosi 28.299.641 kn.

Dobit obra¢unskog razdoblja poslije poreza iznosi 90.237.802 kn Sto predstavlja povecanje
od 51.31 % u odnosu na prethodnu godinu.

Na ovako dobar rezultat poslovanja unato¢ smanjenju premijskog prihoda utjecalo je
smanjenje izdataka za osiguranje slucajeve.

PRIJEDLOG RASPODIJELE DOBITI 2009 2010
1 Zadrzana dobit 21.636.593 35.030.992
2 Dio dobiti dionicarima 38.000.000 55.206.810
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Aktiva

Aktiva Drustva iznosi 2.717.352.550 kn Sto predstavlja povecanje od 6,28% u odnosu na

prethodnu godinu. Najznacajniji porast na poziciji Aktive imaju ulaganja koja su povecana za

16% u odnosu na prethodnu godinu.

Drustvo je povecalo ulaganja u nekretnine koje ne sluZze za obavljanje djelatnosti kupnjom

poslovnih zgrada [i stanica za tehnicki pregled vozila] u Oriovcu, Bjelovaru, Drnisu i Senju.

Depoziti kod kreditnih institucija povecani su za 69% ili 43,4 milijuna kuna.

Zajmovi su porasli 2,68% Sto iznosi 27,4 milijuna kuna.

Kapital i rezerve

Na dan 31. prosinca 2010. Drustvo je raspolagalo vlastitim kapitalom u iznosu od

801.193.673 kuna, Sto je za 6% manje u odnosu na prethodnu godinu. Stavke koje ¢ine ovu

poziciju su:

uplaceni kapital iznosi 61.002.000 kn [nema promjena u odnosu na 2009]
revalorizacijska pricuva nekretnina predstavlja rezultat uskladenja fer vrijednosti
dugotrajne materijalne imovine — zemljista i gradevinskih objekata - koji se
evidentiraju po MRS 16. U 2010. godini ova pozicija iznosi 312.479.026 kn Sto je za
26% manje nego prethodne godine. Razlog smanjenja je pad vrijednosti nekretnina
na trzistu sto je dovelo i do smanjenja fer vrijednosti nekretnina u vlasnistvu Drustva.
Dio smanjenja rezultat je rasporeda dijela revalorizacijske pricuve na odgodenu
poreznu obvezu — 84,6 milijuna.

revalorizacijska pricuva financijske imovine iznosi 54.218.843 kn [3% manja nego u
2009 zbog smanjenja fer vrijednosti financijske imovine u vlasniStvu Drustval,

priuva sigurnosti i statutarna priCuva iznosi 172.585.302 kn [nema promjena u
odnosu na 2009],

zadrzana dobit iznosi 111.415.453 kn i veéa je u odnosu na proslogodisnju za dio
rasporedene dobiti iz 2009 — 21.636.593 kn te za dio amortizacije revalorizirane
vrijednosti materijalne imovine — 7.377.940 kn,

dobit obra¢unskog razdoblja iznosi 91.235.716 kn.

IzraCunati kapital Drustva prema ¢l. 94. Zakona o osiguranju iznosi 344 milijuna kuna i

dvostruko je veci od granice solventnosti koja iznosi 168 milijuna kuna. Jamstveni kapital

prema ¢l. 100. je 6 puta viSe od propisanog minimalnog iznosa od 56 milijuna kuna.
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VI - Obveze prema Nadzornom odboru

Uprava Drustva je tijekom 2010. godine redovno kvartalno izvjestavala, u pisanom obliku,
Nadzorni odbor o svim pitanjima znacajnim za poslovanje i vodenje Drustva, u skladu sa
Statutom Drustva i Zakonom o trgovackim drustvima.

Izvjestaji dostavljeni Nadzornom odboru, sastavljeni su savjesno, istinito i potpuno.

Uprava Drustva je sve preporuke, primjedbe i prijedloge Nadzornog odbora uvaZavala i
koristila za $to bolje vodenje poslova Drustva u interesu dionicara Drustva, postujuci pri tome
u potpunosti zakone i druge propise koji se odnose na djelatnost Drustva.

VII - Zaklju€ak
I

EUROHERC je osiguranje nastalo na privatnom kapitalu hrvatskih poduzetnika. U 18 godina
poslovanja naraslo je u drugo po veli¢ini drustvo na ukupnom trZistu osiguranja. Uredno
izmiruje sve svoje obveze i u svojoj povijesti nije imalo ni kriza ni ekscesnih stanja u
poslovanju.

Drustvo je izgradilo vlastitu poslovnu infrastrukturu, sustav podruznica i prodajnu mrezu kroz
koju danas moZe na trziste ponuditi i niz novih proizvoda.

Trajna je zadaca usavrSavanje prodajne mreZe na temelju pravila struke, dobrih gospodarskih
obicaja i specificnosti koje ¢e se neminovno pojaviti na trzistu osiguranja. ako i EUROHERC
njeguje aktivan pristup, efikasnost i pravic¢nost u likvidaciji Steta.

Uprava EUROHERCA ima konkretan cilj u narednih 6-7 godina posti¢i udio na trZistu
nezivotnih osiguranja od 18%, uz zadrzavanje visoke efikasnosti likvidacije Steta na 75 - 80%.
Pri tome se podrazumijeva da ¢e u tom razdoblju Drustvo poslovati s dobiti.

Do postavljenog cilja ¢e dodi Sirenjem prodaje na trZiSta na kojima nema udio dostignut kao
na ukupnom trzistu i priblizavanjem sluzbe za likvidaciju Steta oSteéeniku otvaranjem novih
ureda, dodatnom informatizacijom, edukacijom zaposlenika i nizom aktivnosti u smislu
jaCanja ostalih vrsta neZivotnih osiguranja.
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