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Misljenje revizora

CEDENT d.o.o
Poduzece za reviziju
Hrvatske mornarice
21 000 Split

MISLJENJE NEOVISNOG REVIZORA O REALNOSTI | OBJEKTIVNOSTI
FINANCIJSKIH 1ZVJESCA ZA 2008. GODINU

Dionic¢arima drustva EUROHERC-osiguranje d.d. Zagreb

Dionic¢arima drustva Euroherc-osiguranje d.d. Zagreb

Obavili smo reviziju prilozenih financijskih izvjestaja EUROHERC-osiguranje d.d. Zagreb, na dan 31.12.2009. godine.
Financijska izvjes¢a pripremljena su na osnovi Medunarodnih standarda financijskog izvjes¢ivanja sto ih je izdao
Odbor za Medunarodne rac¢unovodstvene standarde(lASB), u skladu sa Zakonom o racunovodstvu Republike
Hrvatske.

Odgovornost Uprave i revizora

Uprava drustva Euroherc-osiguranje d.d. odgovara za financijske izvjestaje dok se nasa odgovornost odnosi se na
izrazavanje misljenja o realnosti i objektivnosti financijskog stanja temeljenog na reviziji tih izvjestaja.

Temelj za izrazavanje misljenja

Postupak revizije financijskih izvjes¢a drustva EUROHERC-osiguranje d.d. proveden je sukladno Medunarodnim
revizijskim standardima. Ti standardi zahtijevaju planiranje i provodenje revizije do razine koja je potrebna za
postizanje razumnog uvjerenja o tome da finacijska izvjeica ne sadrze znacajne pogreine iskaze.Revizija obuhvaca
ispitivanje, na osnovi uzorka, evidencija i ra¢cunovodstvenih podtataka koji potkrepljuju iznose i objave prikazane
na financijskim izvjes¢ima. Revizija takoder, obuhvaca procjenjivanje racunovodstvenih nacela i znacajnih procjena
Uprave Drustva kao cjelokupnog prikaza financijskih izvjesca. Vjerujemo da nasa revizija pruza razumnu osnovu za
izrazavanje misljenja.

Misljenje
Po nasem misljenju financijski izvjestaji realno i objektivno prikazuju u svim znacajnijim aspektima financijsko stanje
drustva EUROHERC-osiguranje d.d. Zagreb, na dan 31. prosinca 2009. godine, kao rezultate poslovanja te novc¢ani

tijek i promjene neto imovine za 2009. godinu sukladno usvojenim ra¢unovodstvenim politikama i Medunarodnih
standarda financijskog izvjes¢ivanja objavljenim u Republici Hrvatskoj.

4

CEDENT d. m
Ovjasteni re! 8

(s .JL\AJ(/}' .\/ ) Zagreb, 22. travnja 2010. godine
C ENT doo.
SPLIT
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Racun dobiti i gubitka za razdoblje 01.01. - 31.12.20009.

Iznos u kunama

Broj Elementi Oznaka
pozicije zbroja pozicije Opis pozicije 2008. 2009.

001 “002+003+004

+005+006+007
+008+009” | Zaradene premije (prihodovane) 1.011.880.674 1.027.496.969
002 1 Zaracunate bruto premije 1.086.568.152 1.043.611.778
003 2 Premije suosiguranja 20.000
004 3 Ispravak vrijednosti i naplaceni ispravak vrijednosti
premije osiguranja/suosiguranja -13.052.371 -6.295.996
005 4 Premije predane u reosiguranje (-) -9.950.381 -12.284.436
006 5 Premije predane u suosiguranje (-) -150.000 -198.350007
6 Promjena bruto pricuva prijenosnih premija (+/-) -51.427.379 2.970.753
008 7 Promjena pric¢uva prijenosnih premija,
udio reosiguratelja (+/-) -181.320 -353.800
009 8 Promjena pri¢uva prijenosnih premija,
udio suosiguratelja (+/-) 73.973 27.020
010 “011+012+016
+017+018+022+023" |l Prihodi od ulaganja 71.307.986 85.393.548
011 1 Prihodi od podruznica, pridruzenih drustava i
sudjelovanja u zajednic¢kim ulaganjima
012 013+014+015 2 Prihodi od ulaganja u zemljista i gradevinske objekte 9.100.622 11.484.895
013 2.1 Prihodi od najma 9.100.622 11.484.895
014 2.2 Prihodi od povecanja vrijednosti zemljista
i gradevinskih objekata
015 2.3 Prihodi od prodaje zemljista i gradevinskih objekata
016 3 Prihodi od kamata 56.270.980 65.979.880
017 4 Nerealizirani dobici od ulaganja po fer vrijednosti

kroz ra¢un dobiti i gubitka

018 019+020+021 5 Dobici od prodaje (realizacije) financijskih ulaganja 4.904.466 31.920
019 5.1 Ulaganja po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

020 5.2 Ulaganja raspoloziva za prodaju 4.904.466 31.920
021 5.3 Ostali dobici od prodaje financijskih ulaganja

022 6 Neto pozitivne tecajne razlike

023 7 Ostali prihodi od ulaganja 1.031.918 7.896.853
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Iznos u kunama
|
Broj Elementi Oznaka

pozicije zbroja pozicije Opis pozicije 2008. 2009.
|

024 1] Prihodi od provizija i naknada 40.835.914 2.153.592
025 v Ostali osigurateljno - tehnicki prihodi,

neto od reosiguranja 3.743.309 1.110.578
026 \" Ostali prihodi 1.614.315 17.825.463
027 028+032 VI lzdaci za osigurane slu¢ajeve, neto -648.687.978 -589.084.394
028 029+030+031 1 Likvidirane stete -521.678.185 -437.783.992
029 1.1 Bruto iznos -525.282.394 -452.112.756
030 1.2 Udio suosiguratelja (-)
031 1.3 Udio reosiguratelja(-) 3.604.209 14.328.764
032 033+034+035 2 Promjena pri¢uva za stete (+/-) -127.009.793 -151.300.402
033 2.1 Bruto iznos -145.589.600 -145.589.600
034 2.2 Udio suosiguratelja (-)
035 2.3 Udio reosiguratelja (- -1.076.265 -5.710.802
036 037+040 Vi Promjena ostalih tehnic¢kih pri¢cuva, neto od reosiguranja (+/-)
037 038+039 1 Promjena matematicke pric¢uve osiguranja (+/-)
038 1.1 Bruto iznos
039 1.2 Udio reosiguratelja (-)
040 041+042+043 2 Promjena ostalih tehnickih pri¢uva, neto od reosiguranja (+/-)
041 1.1 Bruto iznos
042 1.2 Udio suosiguratelja (-)
043 1.3 Udio reosiguratelja (-)
044 045+046+047 Vi Promjena tehnickih pri¢uva Zivotnih osiguranja kada

ugovaratelj snosi rizik ulaganja, neto od reosiguranja (+/-)
045 1 Bruto iznos
046 2 Udio suosiguratelja (-)
047 3 Udio reosiguratelja (-)
048 049+050 IX lzdaci za povrate premija (bonusi i popusti),

neto od reosiguranja

049 1 Ovisni o rezultatu (bonusi)

050 2 Neovisni o rezultatu (popusti)

051 052+056 X Poslovni rashodi (izdaci za obavljanje djelatnosti), neto -325.252.424 -348.839.685
052 053+054+055 1 Troskovi pribave -117.535.988 -132.548.905
053 1.1 Provizija -19.268.865 -11.553.112
054 1.2 Ostali troskovi pribave -98.267.123 -120.995.793
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Iznos u kunama
r____________________________________________________________________________________]
Broj Elementi Oznaka

pozicije  zbroja pozicije Opis pozicije 2008. 20009.
-

055 1.3 Promjena razgranicenih troskova pribave (+/-)
056 057+058+059 2 Troskovi uprave (administrativni troskovi) -207.716.436 -216.290.780
057 2.1 Amortizacija materijalne imovine -18.704.702 -16.341.690
058 2.2 Place, porezi i doprinosi iz i na place -112.496.967 -114.340.404
059 2.3 Ostali troskovi uprave -76.514.767 -85.608.686
060 “061+062+063
+064+065+066" Xl Troskovi ulaganja -16.158.402 -19.307.751
061 1 Amortizacija (gradevinski objekti koji ne sluze
drustvu za obavljanje djelatnosti) -6.811.362 -9.773.786
062 2 Kamate -5.800.475 -6.373.074
063 3 Uskladivanje vrijednosti (smanjenje) ulaganja
064 4 Gubici ostvareni pri prodaji (realizaciji) ulaganja -605.620 -3.134.942
065 5 Neto negativne tecajne razlike -2.940.945 -12.546
066 6 Ostali troskovi ulaganja
067 068+069 Xl Ostali tehnicki troskovi, neto od reosiguranja -59.284.585 -90.183.535
068 1 Troskovi za preventivnu djelatnost
069 2 Ostali tehnicki troskovi osiguranja -59.284.585 -90.183.535
070 X1 Ostali troskovi, uklju¢uju¢i vrijednosna uskladenja -4.747.162 -6.623.930
070 XIvV Udio dobiti pridruzenih drustava
071 “001+010+024
+025+026+027
+036+044+048+
051+060+067+070"  XIV Dobit ili gubitak obra¢unskog razdoblja prije poreza (+/-) 75.251.647 79.940.855
072 073+074 XV Porez na dobit ili gubitak -20.861.385 -20.304.262
073 1 Tekuci porezni trosak -20.861.385 -20.304.262
074 2 Odgodeni porezni trosak (prihod)
075 071+072 XVi Dobit ili gubitak obrac¢unskog razdoblja
poslije poreza (+/-) 54.390.262 59.636.593

PRIJEDLOG RASPODIJELE DOBITI
076 "077+078+079+
080+081+082" | Dobit obrac¢unskoga razdoblja
(pozicija XVI - ako je pozitivna) 54.390.263 59.636.593
077 1 Pokrice gubitaka
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Iznos u kunama

Broj Elementi Oznaka
pozicije  zbroja pozicije Opis pozicije 2008. 20009.

078 2 Zakonske rezerve

079 3 Ostale rezerve 6.100.200

080 4 Zadrzana dobit 13.597.566 23.126.896
081 5 Dio dobiti dioni¢arima, ulagacima, djelatnicima i dr. 34.692.497 36.509.697
082 083+084 6 Dio dobiti osiguranicima

083 6.1 Osiguranici zivotnih osiguranja

084 6.2 Osiguranici nezivotnih osiguranja

085 1 UKUPNI PRIHODI 1.129.382.198 1.133.980.149
086 2 UKUPNI RASHODI -1.074.991.935 -1.074.343.556

Prikaz prihoda i troskova ulaganja prema izvoru sredstava

Vrsta prihoda / troskova ulaganja Iznos u kunama

|
2008. 2009.

Prihodi od ulaganja kapitala 27.152.947 36.085.623

Prihodi od ulaganja matematicke pricuve

Prihodi od ulaganja ostalih tehnic¢kih pri¢uva 44.155.039 49.307.924

Ukupni prihodi od ulaganja 71.307.986 85.393.547

Troskovi ulaganja kapitala -16.158.401 -19.307.751

Troskovi ulaganja matematicke pricuve

Troskovi ulaganja ostalih tehnickih pri¢uva

Ukupni troskovi ulaganja -16.158.401 -19.307.751

Zagreb, 31.03.2009. Tomislav Cizmi¢ Damir Zori¢

.' P — ﬂ/’%’:
(mjesto i datum) (¢Itko 1Ime 1 prezime, potpis) (odgovorna osoba)
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Bilanca na dan 31.12.20009.

Aktiva

Iznos u kunama

Broj Elementi Oznaka
pozicije zbroja pozicije Opis pozicije 2008. 2009.
001 002+003 A POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL
002 1 Kapital pozvan da se plati
003 2 Kapital nije pozvan da se plati
004 005+006 B NEMATERIJALNA IMOVINA 98.799 364.413
005 1 Goodwill
006 2 Ostala nematerijalna imovina 98.799 364.413
007 008+009+010 C MATERIJALNA IMOVINA 430.484.960 431.488.233
008 1 Zemljista i gradevinski objekti koji sluze drustvu

za provodenje djelatnosti 420.497.508 420.496.960
009 2 Oprema 7.830.323 8.291.996
010 3 Ostala materijalna imovina i zalihe 2.157.129 2.699.277
011 012+013+017+036 D ULAGANJA 1.590.148.841 1.784.576.731
012 | Ulaganja u zemljista i gradevinske objekte koji

ne sluze drustvu za provodenje djelatnosti 356.358.833 344.884.154
013 014+015+016 ] Ulaganja u podruznice, pridruzena drustva i

sudjelovanje u zajedni¢kim ulaganjima
014 Dionice i udjeli u podruznicama
015 2 Dionice i udjeli u pridruzenim drustvima
016 Sudjelovanje u zajedni¢kim ulaganjima
017 018+021+026+032 11l Ostala financijska ulaganja 1.233.790.008 1.439.692.577
018 019+020 1 Ulaganja koja se drze do dospijeca 2.122.126
019 1.1 Duznicki vrijednosni papiri i drugi vrijednosni

papiri s fiksnim prihodom
020 1.2 Ostala ulaganja koja se drze do dospijeca 2.122.126
021 022+023+024+025 2 Ulaganja raspoloziva za prodaju 300.706.943 350.867.706
022 2.1 Dionice, udjeli i drugi vrijednosni papiri koji

donose promjenjiv prihod 299.466.005 341.137.973
023 2.2 Duznicki vrijednosni papiri i drugi vrijednosni

papiri s fiksnim prihodom
024 2.3 Udjeli u investicijskim fondovima 1.240.938 9.729.733
025 2.4 Ostala ulaganja raspoloziva za prodaju
026 "027+028+029

+030+031" 3 Ulaganja po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka
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Iznos u kunama
|

Broj Elementi Oznaka

pozicije zbroja pozicije Opis pozicije 2008. 2009.
|

027 3.1 Dionice, udjeli i drugi vrijednosni papiri koji
donose promjenjiv prihod
028 3.2 Duznicki vrijednosni papiri i drugi vrijednosni

papiri s fiksnim prihodom

029 3.3 Derivativni financijski instrumenti

030 34 Udjeli u investicijskim fondovima

031 3.5 Ostala ulaganja

032 033+034+035 4 Depoziti, zajmovi i potrazivanja 933.083.065 1.086.702.745
033 4.1 Depoziti kod kreditnih institucija (banaka) 51.772.579 62.988.212
034 4.2 Zajmovi 881.310.486 1.023.714.533
035 4.3 Ostali zajmovi i potrazivanja

036 v Depoziti kod preuzetog poslovanja osiguranja

u reosiguranje (depoziti kod cedenta)
037 E ULAGANJA ZA RACUN I RIZIK VLASNIKA
POLICA ZIVOTNOG OSIGURANJA

038 *“039+040+041+042

+043+044+045" F UDIO REOSIGURANJA U TEHNICKIM PRICUVAMA 16.801.792 10.764.210

039 1 Prijenosne premije, udio reosiguranja 1.934.602 1.607.821
040 2 Matematicka pri¢uva osiguranja, udio reosiguranja
041 3 Pri¢uva teta, udio reosiguranja 14.867.190 9.156.389
042 4 Pri¢uve za povrate premija ovisne i neovisne o

rezulatatu (bonusi i popusti), udio reosiguranja
043 5 Pricuva za izravnavanje steta (kolebanje steta), udio reosiguranja
044 6 Ostale osigurateljno - tehnicke pri¢uve, udio reosiguranja
045 7 Tehnicke pri¢uve Zivotnog osiguranja kada ugovaratelj

snosi rizik osiguranja, udio reosiguranja
046 047+048 G ODGODENA | TEKUCA POREZNA IMOVINA
047 1 Odgodena porezna imovina
048 2 Tekuca porezna imovina
049 050+053+054 H POTRAZIVANJA 220.139.273 220.451.507
050 051+052 1 Potrazivanja iz neposrednih poslova osiguranja 143.578.690 167.793.555
051 1.1 Od osiguranika 143.578.690 167.793.555
052 1.2 Od zastupnika, odnosno posrednika u osiguranju
053 2 Potrazivanja iz poslova suosiguranja i reosiguranja
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Iznos u kunama
|

Broj Elementi Oznaka

pozicije zbroja pozicije Opis pozicije 2008. 20009.
-

054 055+056+057 3 Ostala potrazivanja 76.560.583 52.657.952
055 3.1 Potrazivanja iz drugih poslova osiguranja

056 3.2 Potrazivanja za prinose na ulaganja

057 3.3 Ostala potrazivanja 76.560.583 52.657.952
058 059+063+064 | OSTALA IMOVINA 94.597.884 101.196.224
059 060+061+062 1 Novac u banci i blagajni 25.413.417 26.839.825
060 1.1 Sredstva na poslovnom rac¢unu 4.342.351 11.306.163
061 1.2 Sredstva na ra¢unu imovine za pokri¢e matematicke pri¢uve

062 1.3 Nov¢ana sredstva u blagajni 21.071.066 15.533.662
063 2 Dugotrajna imovina namjenjena za prodaju

i prestanak poslovanja

064 3 Ostalo 69.184.467 74.356.399
065 066+067+068 J PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA |
NEDOSPJELA NAPLATA PRIHODA 1.807.346 8.029.364
066 1 Razgrani¢ene kamate i najamnine 1.807.346 667.064
067 2 Razgraniceni troskovi pribave 14.273.643
068 3 Ostali placeni troskovi buduceg razdoblja i
nedospjela naplata prihoda 7.362.300
069 “001+004+007+011
+037+038+046
+049+058+065" K "UKUPNO AKTIVA (A+B+C+D+E+F+G+H+I+J)" 2.354.078.895 2.556.870.682
070 L IZVANBILANCNI ZAPISI
Zagreb, 31.03.2009. Tomislav Cizmi¢ Damir Zori¢
1 — W@,:
(mjesto i datum) (¢Itko 1Ime 1 prezime, potpis) (odgovorna osoba)
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Pasiva
Iznos u kunama

Broj Elementi Oznaka
pozicije zbroja pozicije Opis pozicije 2008. 2009.
071 072+076+07

+081+085+088 A KAPITAL | REZERVE 829.947.624 852.925.999
072 073+074+075 1 Upisani kapital 61.002.000 61.002.000
073 1.1 Uplaceni kapital - redovne dionice 61.002.000 61.002.000
074 1.2 Uplaceni kapital - povlastene dionice
075 1.3 Kapital pozvan da se plati
076 2 Premije na emitirane dionice (rezerve kapitala)
077 078+079+080 3 Revalorizacijske rezerve 491.258.099 477.301.184
078 3.1 Zemljista i gradevinskih objekata 440.429.994 423.082.842
079 3.2 Financijskih ulaganja 50.828.105 54.218.342
080 3.3 Ostale revalorizacijske rezerve
081 082+083+084 4 Rezerve 166.485.102 172.585.302
082 4.1 Zakonske rezerve 133.541.827 133.541.827
083 4.2 Statutarna rezerva 32.943.275 32.943.275
084 4.3 Ostale rezerve 6.100.200
085 086+087 5 Prenesena (zadrzana) dobit ili gubitak 56.812.160 82.400.920
086 5.1 Zadrzana dobit 56.812.160 82.400.920
087 5.2 Preneseni gubitak (-)
088 089+090 6 Dobit ili gubitak tekuc¢eg obra_unskog razdoblja 54.390.263 59.636.593
089 6.1 Dobit teku¢eg obrac¢unskog razdoblja 54.390.263 59.636.593
090 6.2 Gubitak tekuceg obra¢unskog razdoblja (-)
091 MANJINSKI INTERES
092 C OBVEZE DRUGOG REDA (PODREDENE OBVEZE)
093 ”093+094+095+

096+097+098" D TEHNICKE PRICUVE 1.323.852.152 1.466.470.999
094 1 Prijenosne premije, bruto iznos 560.275.446 557.304.693
095 2 Matematicka pri¢uva osiguranja, bruto iznos
096 3 Pri¢uva Steta, bruto iznos 763.576.706 909.166.306
097 4 Pri¢uve za povrate premija ovisne i neovisne o

rezulatatu (bonusi i popusti), bruto iznos

098 5 Pri_uva za izravnavanje steta (kolebanje steta), bruto iznos
099 6 Ostale osigurateljno - tehnic¢ke pri¢uve, bruto iznos
100 E TEHNICKE PRICUVE ZIVOTNIH OSIGURANJA

KADA UGOVARATELJ SNOSI RIZIK ULAGANJA, bruto iznos
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Iznos u kunama
|

Broj Elementi Oznaka

pozicije zbroja pozicije Opis pozicije 2008. 20009.
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101 101+102 F OSTALE PRICUVE
102 1 Pri¢uve za mirovine i sli¢cne obveze
103 2 Ostale pricuve
104 104+105 G ODGODENA | TEKUCA POREZNA OBVEZA 18.222.689 16.130.988
105 1 Odgodena porezna obveza 12.707.016 14.187.371
106 2 Tekuca porezna obveza 5.515.673 1.943.617
107 H DEPOZITI ZADRZANI 1Z POSLA

PREDANOG U REOSIGURANIJE
108 108+109+110 | FINANCIJSKE OBVEZE 59.571.204 29.955.490
109 1 Obveze po zajmovima 58.994.223 29.955.490
110 2 Obveze po izdanim vrijednosnim papirima
111 3 Ostale financijske obveze 576.981
112 112+113+114+115 J OSTALE OBVEZE 108.901.389 122.102.362
113 1 Obveze proizasle iz neposrednih poslova osiguranja 47.928.902 85.247.306
114 2 Obveze proizasle iz poslova suosiguranja i reosiguranja
115 3 Obveze za otudenje i prekinuto poslovanje
116 4 Ostale obveze 74.173.460 106.139.900
117 117+118 K ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD

BUDUCEG RAZDOBLJA 382.864
118 1 Razgranic¢ena provizija reosiguranja
119 2 Ostalo odgodeno placanje troskova

i prihod buduceg razdoblja 382.864
120 “071+091+092

+099+100+103
+106+107+111
+116" K "UKUPNA PASIVA

(A+B+C+D+E+F+G+H+1+))" 2.354.078.895 2.556.870.682
121 L IZVANBILANCNI ZAPISI
Zagreb, 31.03.2009. Tomislav Cizmi¢ Damir Zori¢

— | o— /ﬁ/’g_‘,:

(mjesto i datum) (¢Itko 1Ime 1 prezime, potpis) (odgovorna osoba)
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Izvjestaj o novéanim tijekovima po indirektnoj metodi za
razdoblje od 01.01.2009. do 31.12.2009.

Iznos u kunama

Broj Elementi Oznaka
pozicije zbroja pozicije Opis pozicije 2008. 20009.
001 1 NOVCANI TIJEK IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI 237.032.356 235.790.699
002 003+004 1 Novc¢ani tijek prije promjene poslovne imovine i obveza 218.340.771 97.340.328
003 1.1 Dobit/gubitak prije poreza 75.251.647 79.940.855
004 “005+006+007
+008+009+010
+011+012" 1.2 Uskladenja: 143.173.867 17.399.473

005 1.2.1 Amortizacija nekretnina i opreme -25.431.320 -25.110.083
006 1.2.2 Amortizacija nematerijalne imovine -84.744 -5.394
007 1.2.3 Umanjenje vrijednosti i dobici/gubici od

svodenja na fer vrijednost 118.825.045 -13.956.914
008 1.2.4 Troskovi kamata -5.800.474 -6.373.074
009 1.2.5 Prihodi od kamata 56.270.980 65.979.880
010 1.2.6 Udjeli u dobiti pridruzenih drustava
011 1.2.7 Dobici/gubici od prodaje materijalne imovine

(ukljucujuci zemljista i gradevinske objekte) -605.620 -3.134.942
012 1.2.8 Ostala uskladenja
013 “014+015+...+030" 2 Povecanje/smanjenje poslovne imovine i obveza 39.558.934 162.326.689
014 2.1 Povecanje/smanjenje ulaganja raspolozivih za prodaju -1.248.963 28.129.553
015 2.2 Povecanje/smanjenje ulaganja koja se vrednuju po

fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka
016 2.3 Povecanje/smanjenje depozita, zajmova i potrazivanja -8.650.980 -11.215.633
017 2.4 Povecanje/smanjenje depozita kod preuzetog

poslovanja osiguranja u reosiguranje
018 2.5 Povecanje/smanjenje ulaganja za rac¢un i rizik

vlasnika polica zivotnog osiguranja
019 2.6 Povecanje/smanjenje udjela reosiguranja

u tehnic¢kim pri¢cuvama -1.183.613 6.037.582
020 2.7 Povecanje/smanjenje porezne imovine
021 2.8 Povecanje/smanjenje potrazivanja -69.096.876 312.234
022 2.9 Povecanje/smanjenje ostale imovine -31.721
023 2.10 Povecanje/smanjenje placenih troskova buduceg

razdoblja i nedospjele naplate prihoda -14.431.411 6.222.018
024 2.11 Povecanje/smanjenje tehnickih pri¢uva 177.360.906 142.618.847
025 2.12 Povecanje/smanjenje tehnickih pri¢uva zivotnog

osiguranja kada ugovaratelj snosi rizik ulaganja
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Iznos u kunama
|

Broj Elementi Oznaka

pozicije  zbroja pozicije Opis pozicije 2008. 20009.
-

026 2.13 Povecanje/smanjenje poreznih obveza -13.585.782 2.091.701
027 2.14 Povecanje/smanjenje depozita zadrzanih iz

posla predanog u reosiguranje

028 2.15 Povecanje/smanjenje financijskih obveza -37.206.147 29.615.714
029 2.16 Povecanje/smanjenje ostalih obveza 7.751.118 -41.836.470
030 2.17 Povecanje/smanjenje odgodenog placanja troskova

i prihoda buduceg razdoblja -149.318 382.864
031 3 Placeni porez na dobit -20.952.092 -23.876.318
032 “033+034+...+048" Il NOVCANI TIJEK 1Z ULAGACKIH AKTIVNOSTI -199.660.101 -188.398.367
033 1 Primici od prodaje materijalne imovine 2.534.065 714.082
034 2 Izdaci za nabavu materijalne imovine -18.471.485 -16.113.563
035 3 Primici od prodaje nematerijalne imovine 660.987
036 4 Izdaci za nabavu nematerijalne imovine -44.827 - 271.008
037 5 Primici od prodaje zemljista i gradevinskih objekata koji

ne sluze drustvu za provodenje djelatnosti
038 6 Izdaci za nabavu zemljista i gradevinskih objekata koji

ne sluze drustvu za provodenje djelatnosti
039 7 Povecanje/smanjenje ulaganja u podruznice, pridruzena

drustva i sudjelovanje u zajednickim ulaganjima
040 8 Primici od prodaje podruznica i drugih poslovnih jedinica,

umanjeno za novac i nov¢ane ekvivalente
041 9 Izdaci za stjecanje podruznica i drugih poslovnih jedinica,

umanjeno za steceni novac i novcane ekvivalente
042 10 Primici od ulaganja koja se drze do dospijeca
043 11 Izdaci za ulaganja koja se drze do dospijeca
044 12 Primici od prodaje vrijednosnih papira i udjela 5.436.336 3.835.162
045 13 Izdaci za ulaganja u vrijednosne papire i udjele 19.326.683 -40.967.905
046 14 Primici od dividendi i udjela u dobiti 4.853.529 6.808.911
047 15 Primici sa naslova otplate danih kratkoro¢nih

i dugoroc¢nih zajmova 136.658.360 226.657.546
048 16 Izdaci za dane kratkoro¢ne i dugoro¢ne zajmove -311.960.383 -369.061.592
049 ”050+051+052

+053+054" 1Ll NOVCANI TIJEK OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI -41.481.360 -38.417.524

050 1 Nov¢ani primici uslijed povecanja temeljnog kapitala
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Iznos u kunama
|

Broj Elementi Oznaka

pozicije zbroja pozicije Opis pozicije 2008. 2009.
|

051 2 Nov¢ani primici od primljenih kratkoro¢nih

i dugoroc¢nih zajmova
052 3 Nov¢ani izdaci za otplatu primljenih kratkoro¢nih

i dugorocnih zajmova
053 4 Nov¢ani izdaci za otkup vlastitih dionica
054 5 Nov¢ani izdaci za isplatu udjela u dobiti (dividendi) -41.481.360 -38.417.524
055 CISTI NOVCANI TUEK (I+11+111) -4.109.105 8.974.808
056 \") UCINCI PROMJENE TECAJEVA STRANIH VALUTA

NA NOVAC | NOVCANE EKVIVALENTE
057 \' NETO POVECANJE/SMANJENJE NOVCA |

NOVCANIH EKVIVALENATA -4.109.105 8.974.808
058 1 Novac i nov¢ani ekvivalenti na poc¢etku razdoblja 10.231.225 6.122.120
059 057+058 2 Novac i nov¢ani ekvivalenti na kraju razdoblja 6.122.120 15.096.928
Zagreb, 31.03.2009. Tomislav Cizmi¢ Damir Zori¢

= — /ﬁ,,g-.’f

(mjesto i datum) (citko 1Ime 1 prezime, potpis) (odgovorna osoba)
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Izvjestaj o promjenama kapitala drustava za osiguranje
[reosiguranje] za razdoblje od 01.01.2009. do 31.12.20009.

Uplaceni kapital Revalorizacijska  Revalorizacijska Zakonske Statutarne  Zadrzana dobit  Ukupno kapital
- redovne dionice  rezerva - zemljista rezerva rezerve rezerve ili preneseni i rezerve
i gradevinski - financijska gubitak
objekti ulaganja

Stanje 1. sije¢nja tekuceg razdoblja 61.002.000 440.429.994 50.828.105  32.943.275 133.541.827 111.202.423 829.947.623
Ispravak pogreski prethodnih razdoblja
Promjena ra¢unovodstevnih politika
Stanje 1. sije¢nja tekuceg razdoblja
[prepravljeno] 61.002.000 440.429.994 50.828.105  32.943.275 133.541.827 111.202.423 829.947.623
Promjena fer vrijednosti financijske imovine
raspolozive za prodaju -5.277.314 3.390.237 -1.887.077

Realizirani dobici i gubici od financijske imovine
raspolozive za prodaju

Odgodeni porez po dobicima i gubicima od
financijske imovine raspolozive za prodaju

Ostali dobici i gubici priznati direktno

u kapitalu i rezervama -6.100.200 -6.100.200

Neto dobici [gubici] priznati direktno

u kapitalu i rezervama -5.277.314 3.390.237 -6.100.200 -7.987.277

Dobit ili gubitak tekuceg razdoblja 59.636.593 59.636.593
Ukupno priznati dobici [gubici]

u tekué¢em razdoblju -5.277.314 3.390.237 53.536.393 51.649.316
Povecanje/smanjenje temeljnog kapitala

Dividende (udjeli u dobiti - za isplatu) -34.771.140 -34.771.140
Prijenos dobiti u rezerve -12.069.837 12.069.837 6.100.200

Stanje 31. prosinca tekuceg razdoblja 61.002.000 423.082.843 54.218.342 32.943.275 133.541.827 142.037.513 852.926.000

Stanje 1. sije¢nja prethodnog razdoblja 61.002.000 342.779.983 29.653.071 32.943.275 133.541.827 80.319.305 680.239.461
Ispravak pogreski prethodnih razdoblja

Promjena ra¢unovodstevnih politika

Stanje 1. sije¢nja prethodnog

razdoblja [prepravljeno] 61.002.000 342.779.983 29.653.071 32.943.275 133.541.827 80.319.305 680.239.461
Promjena fer vrijednosti financijske imovine
raspolozive za prodaju 97.650.011 21.175.034 118.825.045

Realizirani dobici i gubici od financijske imovine
raspolozive za prodaju

Odgodeni porez po dobicima i gubicima
od financijske imovine raspolozive za prodaju

Ostali dobici i gubici priznati direktno
u kapitalu i rezervama

Neto dobici [gubici] priznati

direktno u kapitalu i rezervama 97.650.011 21.175.034 118.825.045
Dobit ili gubitak prethodnog
razdoblja razdoblja 54.390.263 173.215.308

Drustvo za osiguranje EUROHERC osiguranje d.d.
Adresa ZAGREB, Ulica grada Vukovara 282
MBS 060012147 Tt.-96/672-A [maticni broj subjekta upisan u sudskom registru]



financijsko izvjesce @@
O

Uplaceni kapital

Revalorizacijska

Revalorizacijska Zakonske Statutarne  Zadrzana dobit  Ukupno kapital

- redovne dionice rezerva - zemljista rezerva rezerve rezerve ili preneseni i rezerve
i gradevinski - financijska gubitak
objekti ulaganja

Ukupno priznati dobici [gubici]

u prethodnom razdoblju 97.650.011 21.175.034 54.390.263 173.215.308
Povecanje/smanjenje temeljnog kapitala

Dividende [udjeli u dobiti - za isplatu] -41.481.360 -41.481.360
Prijenos dobiti u rezerve 17.974.215 17.974.215
Stanje 31. prosinca prethodnog razdoblja 61.002.000 440.429.994 50.828.105  32.943.275 133.541.827 111.202.423  829.947.624

Tomislav Cizmic Damir Zori¢

Zagreb, 31.03.2009.

—

[ —

(mjesto i datum)

(citko 1Ime 1 prezime, potpis)

p s

(odgovorna osoba)
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Biljeske uz godisnje izvjesce i poslovanju

| - Osnovni podaci o Drustvu

Euroherc osiguranje d.d. [dalje u tekstu: Euroherc; Drustvo] osnovano je 1992. godine u Makarskoj sredstvima
domacih fizi¢ckih osoba. Od 2000. godine sjediste Drustva je u Zagrebu.

Dugi niz godina Drustvo na hrvatskom trzistu zauzima drugo mjesto prema veli¢ini portfelja neZivotnih osiguranja,
a u 2009. izbija na drugu poziciju i u ukupnom poretku [Zivotnih i neZivotnih osiguranja].

Drustvo je registrirano za poslovanje po sljede¢im vrstama nezivotnih osiguranja:

01 Osiguranje od nezgode

02 Zdravstveno osiguranje

03 Osiguranje cestovnih vozila

04 Osiguranje tra¢nih vozila [novo, listopad 2009.]

05 Osiguranje zracnih letjelica

06 Osiguranje plovila

07 Osiguranje robe u prijevozu

08 Osiguranje od pozara i elementarnih Steta

09 Ostala osiguranja imovine

10 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
11 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zra¢nih letjelica
12 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila

13 Ostala osiguranja od odgovornosti

14 Osiguranje kredita

15 Osiguranje jamstava

16 Osiguranje raznih financijskih gubitaka

18 Putno osiguranje

Temeljni kapital Drustva iznosi 61.002.000 kuna i podijeljen je na 305.010 dionica nominalnog iznosa 200 kuna. Sve
dionice su redovne i glase na ime, a svaka daje pravo na 1 glas u Skupstini Drustva. Izdane su u nematerijaliziranom
obliku i u potpunosti uplacene.

Il - Organizacijska struktura

EUROHERC osiguranje ima mjesovitu organizacijsku strukturu koja je kombinacija predmetne, funkcionalne,
teritorijalne i projektne organizacijske strukture. Kombinaciju ovih struktura Drustvo je odabralo zbog sloZzenosti
djelatnosti kojom se bavi, budu¢i nijedna od pobrojanih vrsta samostalno ne bi omogucila ostvarenje Zeljenih
rezultata.

Drustvo provodi djelatnost putem podruznica koje su organizirane prema teritorijalnom principu i pokrivaju to¢no
odredeno podrucje. Podruznice su istovremeno interni profitni centri.

PODRUZNICE

ZAGREB Ulica grada Vukovara 282 direktor Podruznice DRAGICA PRSKALO
VARAZDIN Zagrebacka 63 direktor Podruznice MLADEN RIHTARIC
SISAK Matije Gupca 12 direktor Podruznice BOZICA ZLOVOLIC
BJELOVAR Trumbiceva 1b direktor Podruznice DRAGO RAIC
OSIJEK Ulica Hrvatske Republike 45 direktor Podruznice DARKO TOLIC
PULA Matka Laginje 3 direktor Podruznice MARIJANA SEBREK
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RIJEKA Riva 8 direktor Podruznice DAVOR MILAS
ZADAR Obala kneza Branimira 5 direktor Podruznice MILENKO RAJIC
SPLIT Rudera Boskovica 15 direktor Podruznice KATIJA KRIZAN
DUBROVNIK Ante Starcevica 72 direktor Podruznice ANTE JAZO
CAKOVEC Kralja Tomislava 30 direktor Podruznice RUDI LESINGER
KARLOVAC Prilaz Veceslava Holjevca 2a direktor Podruznice SANJA SMOJVER

Krajem 2009. u Sudski registar upisane su dvije nove podruznice: VELIKA GORICA i SLAVONSKI BROD. Obje nove
podruznice zapocele su s radom pocetkom 2010. godine. Nasuprot teritorijalnoj podjeli na podruznice, Drustvo
je po vertikali podijeljeno na cetiri sektora sukladno osnovnim funkcijama ili skupinama poslova: Sektor prodaje
osiguranja, Sektor obrade i likvidacije Steta, Financijsko-ra¢unovodstveni sektor i Sektor informatike.

DIREKTORI SEKTORA: Prodaja Andelka Braica
Stete Grgo Dodig
Financije Tomislav Cizmi¢
Informatika Zeljko Kordi¢

Na kraju 2009. godine na platnom popisu se nalazio 1034 zaposlenika. Od ukupnog broja zaposlenih na poslovima
pribave osiguranja radi 666 zaposlenih, a 126 zaposlenih je na poslovima obrade i likvidacije Steta.

BROJ ZAPOSLENIH PO KADROVSKOJ STRUKTURI
DR MR VSS VSS SSS VKV, KV NSS UKUPNO
2 8 273 135 568 21 27 1.034

lll - Uprava Drustva

Uprava ima tri ¢lana koji Drustvo zastupaju skupno.

PREDSJEDNIK UPRAVE: Damir Zori¢

CLANOVI UPRAVE: Darinko Ivkovi¢, Zeljko Kordi¢

IV - Nadzorni odbor Drustva

Nadzorni odbor Drustva u 2009. godini ¢inile su sljedece osobe:

PREDSJEDNIK: Mladenka Grgic

CLANOVI: Radoslav Lavri¢, Hrvoje Planini¢, Niko Krivi¢, Josip Rubi¢, Zlatko Lerota, Miroslav Grbavac
V - Financijski rezultati poslovanja

U 2009. godini Drustvo je ostvarilo 1.133.980.149 kn prihoda, od ¢ega su zaradene premije 1.027.496.969 s rastom
od 1,54% u odnosu na 2008. godinu. Rashodi Drustva u 2009. godini iznose 1.054.039.294 kn.

Dobit prije oporezivanja iznosila je 79.940.855 kn $to predstavlja rast od 6,23% u odnosu na prethodnu godinu.

U nastavku slijedi detaljni prikaz osnovnih financijskih izvjes¢a [Rac¢un dobiti i gubitka, Aktiva i Pasiva] te analiza
najvaznijih stavaka prihoda i rashoda.
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Zaradene premije [prihodovane]

Zaklju¢no s 31. prosinca 2009. ugovorena je [zarac¢unata premija i premija suosiguranjal ukupna premija u iznosu od
1.043.632 tisuca kuna, $to je za 3,95% manje u odnosu na prethodnu godinu. Najveci pad premije biljezi skupina
03 Osiguranje cestovnih vozila [kasko]. Glavni uzrok ovakvom smanjenju je pad trzista novih vozila u RH tijekom
2009. godine. U skladu s op¢im trendom usporavanja kreditne aktivnosti banaka i leasing drustava, smanjena je i
prodaja novih vozila u Republici Hrvatskoj. Zaradena premija iznosi 1.027.496.969. kn $to predstavlja rast od 1,54%
u odnosu na 2008. godinu.

Detaljan pregled ugovorene premije po podruznicama dan je sljede¢im grafom:

Zaracunata premija 2009. po podruznicama - milioni kn
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U strukturi premijskog prihoda najveci dio od 65,10% otpada na osiguranje odgovornosti za upotrebu motornih
vozila.
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Osiguranje od nezgode

Osiguranje cestovnih vozila

Osiguranje plovila

Osiguranje od pozara i elementarnih steta
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu MV
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila

Osiguranje kredita

Osiguranje raznih financijskih gubitaka
Zdravstveno osiguranje

Osiguranje zrac¢nih letjelica

Osiguranje robe u prijevozu

Ostala osiguranja imovine

Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zra¢nih letjelica
Ostala osiguranja od odgovornosti
Osiguranje jamstava

Izdaci za osigurane sluc¢ajeve

U 2009. godini izdaci za osigurane slucajeve, neto iznose 589.084.394 kn, pri ¢emu je likvidirano 49.420 Steta i
izdvojeno 452,1 milijuna kuna za isplate po likvidiranim stetama.
Vise je uzroka smanjenju izdataka za osigurane slucajeve:

= U 2009. prvi put je zabiljezen manji broj prijavljenih Steta nego prethodne godine,
= promjene pristupa u obradi neimovinskih Steta, te
= novo razotkrivanje prijevara u osiguranju.

Udio reosiguranja u likvidiranim Stetama iznosi 14,3 miliona kuna.

Dobit obra¢unskog razdoblja

Dobit obra¢unskog razdoblja prije poreza iznosi 79.940.855 kn i veca je za 6,23% nego u 2008. godini.

Porez na dobit iznosi 20.304.262 kn.

Dobit obracunskog razdoblja poslije poreza iznosi 59.636.593 kn Sto predstavlja povecanje od 9,65 % u odnosu na
prethodnu godinu.

PRIJEDLOG RASPODIJELE DOBITI 2008. 20009.

1 | Ostale rezerve 6.100.200
Zadrzana dobit 13.597.566 21.636.593
Dio dobiti dioni¢arima 34.692.497 38.000.000
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Aktiva

Aktiva Drustva iznosi 2.556.870.682 kn $to predstavlja povecanje od 8,61% u odnosu na prethodnu godinu.

Kapital i rezerve

Na dan 31. prosinca 2009. Drustvo je raspolagalo vlastitim kapitalom u iznosu od 852.925.999 kuna, $to je porast od
2,77% u odnosu na prethodnu godinu. Stavke koje ¢ine ovu poziciju su:

uplaceni kapital = 61.002.000 kn

revalorizacijska pri¢cuva nekretnina = 423.082.843 kn
revalorizacijska pricuva financijske imovine = 54.218.843 kn
pri¢uva sigurnosti i statutarna pricuva = 172.585.302 kn
zadrzana dobit = 82.400.920 kn

dobit obracunskog razdoblja = 59.636.593 kn

Izracunati kapital Drustva prema ¢l. 94. Zakona o osiguranju iznosi 315,6 miliona kuna i skoro je dvostruko ve¢i od
granice solventnosti. Jamstveni kapital prema ¢l. 100. je 5,8 puta viSe od propisanog minimalnog iznosa od 54.465
tisuca kuna.

VI - Opis trzista osiguranja i polozaj Drustva na trzistu

Ukupno zara¢unata premija osiguranja u RH bez drustava za reosiguranje u 2009. godini iznosila je 9.405.464.556
kuna $to je pad u odnosu na prethodnu godinu od 2,9%.

Pad zZivotnih osiguranja iznosi 2,2%, a nezivotnih osiguranja 3,1%. Time je zaustavljen rast trzista osiguranja koji se
biljeZio do 2008. godine.

Na osiguravateljnom trzistu RH u 2009. djeluje ukupno 27 osiguravajucih drustava. 20 drustava je u vlasnistvu
inozemnog kapitala, koji drze zajedno 42,7% ukupnog trziSnog udjela, dok preostalih 7 drustava, u vlasnistvu
hrvatskih investitora drze vecinski udio od 57,3%.

Prvih pet druStava drze 66,6% trziSta. Na ukupnom trzistu Euroherc je vec niz godina drugi po iznosu zaracunate
premije nezivotnih osiguranja, a u 2009. godini izbija na drugu poziciju i u ukupnom poretku [Zivotna i neZivotna
osiguranjal.
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Na trziStu nezivotnih osiguranja, na kojem djeluje i Euroherc, ukupno djeluje 19 drustava. Koncentracija trzista
prema liderima je jo$ izrazenija nego na ukupnom trziStu. Prvih pet drustava drze 77,4% ukupnog trzista, dok se
ostatak od 22,6% dijeli na ostalih 14 drustava medu kojima njih 6 ima udio manji od 1%.

Euroherc u 2009. godini ima udio na trzistu nezivota od 15,1%.

Trziste NEZIVOTNIH osiguranja u RH 2003. - 2009. [udjeli po drustvima u % - prvi 10]
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Gledano u odnosu na ukupno trziste, ali i u okviru 5 najvecih drustava po premijskom volumenu, Euroherc je u
2009. godini ostvario iznadprosje¢nu dobit [nakon oporezivanja] u odnosu na zara¢unatu premiju i aktivu Drustva.
Navedena dobit Drustva visa je i od prosjecne dobiti trziSta gledano samo nezivotna osiguranja, dok se gubitak
trziSta generira iz skupine Zivotnih osiguranja. Iznosi aktive, zaracunate premije i dobiti [prvih pet drustava, te
ukupno trziste za nezivotna i zivotna osiguranja] vidljivi su iz sljedece tablice:

[kn]
Redr_mi Naziv drustva Ukupna aktiva Zarbaf:tr:)ata Dobit/ gut_;itak DOb.it / Dobit/
broj premija [ZBP] razdoblja aktiva ZBP
1 Croatia osiguranje d.d. 7.635.102.378 3.029.486.154 69.690.466 0,91% 2,30%
2 Euroherc osiguranje d.d. 2.556.870.682 1.043.611.778 59.636.593 2,33% 5.71%
3 Allianz Zagreb d.d. 2.768.399.314 985.777.382 42.964.436 1,55% 4,36%
4 Jadransko osiguranje d.d. 1.637.530.124 661.050.617 37.801.970 2,31% 5,72%
5 Kvarner VIG d.d. 1.545.723.231 540.535.761 -20.731.810 -1,34% -3,84%
UKUPNO NEZIVOT 14.605.855.082 | 6.916.789.934 17.886.945 0,12% 0,26 %
UKUPNO ZIVOT 13.313.772.098 | 2.488.674.623 -39.758.922 -0,30% -1,60%
UKUPNO drustva za osiguranje 27.919.627.180 9.405.464.556 -21.871.977 -0,08% -0,23%

Drustvo za osiguranje EUROHERC osiguranje d.d.
Adresa ZAGREB, Ulica grada Vukovara 282

MBS 060012147 Tt.-96/672-A [mati¢ni broj subjekta upisan u sudskom registru]




financijsko izvjeice @@
C

VIl - Obveze prema Nadzornom odboru

Uprava Drustva je tijekom 2009. g. redovno kvartalno izvjeStavala, u pisanom obliku, Nadzorni odbor o svim
pitanjima znacajnim za poslovanje i vodenje Drustva, u skladu sa Statutom Drustva, Zakonom o trgovackim drustvima
i zaklju¢cima Nadzornog odbora, i to narotito:

o poslovnoj politici i drugim nac¢elnim pitanjima tekuc¢eg i budu¢eg vodenja poslova,
rentabilnosti poslovanja, a naro¢ito o rentabilnosti ulaganja imovine u tehnic¢ke pricuve te uporabi vlastitog
kapitala,

= o tijeku poslova, prihodima i rashodima i stanju Drustva, te o poslovima koji bi mogli biti od velikog znac¢aja za
rentabilnost poslovanja i za likvidnost Drustva.
Izvjestaji dostavljeni Nadzornom odboru, sastavljeni su savjesno, istinito i potpuno.
Uprava Drustva je sve preporuke, primjedbe i prijedloge Nadzornog odbora uvazavala i koristila za $to bolje
vodenje poslova Drustva u interesu dioni¢ara Drustva, postuj¢i pri tome u potpunosti zakone i druge propise koji
se odnose na djelatnost Drustva.

VIl - Zaklju¢ak

Euroherc je osiguranje nastalo na privatnom kapitalu hrvatskih poduzetnika. U 17 godina poslovanja naraslo je u
drugo po veli¢ini drustvo na ukupnom trzistu osiguranja. Uredno izmiruje sve svoje obveze i u svojoj povijesti nije
imalo ni kriza ni ekscesnih stanja u poslovanju.

Euroherc veliku pozornost pridaje ljudskim potencijalima Drustva, pa u tom kontekstu zaposlenicima pruza
mogucnost da se stru¢no usavriavaju i napreduju u poslu.

Drustvo je izgradilo vlastitu poslovnu infrastrukturu, sustav podruznica i prodajnu mrezu kroz koju danas moze na
trziste ponuditi i niz novih proizvoda.

Trajna je zadaca usavrsavanje prodajne mreze na temelju pravila struke, dobrih gospodarskih obic¢aja i specifi¢nosti
koje ¢e se neminovno pojaviti na trzistu osiguranja.

Euroherc posluje na trzistu na kojem se nadmece jo$ 26 osiguravatelja. Klju¢ trziSnog uspjeha svakog osiguravajucega
drustva, pa tako i Euroherca, jest aktivan pristup, efikasnost i pravi¢nost u likvidaciji steta.

Uprava Euroherca ima konkretan cilj u narednih 5-7 godina posti¢i udio na trziStu nezivotnih osiguranja od 18%,
uz zadrzavanje visoke efikasnosti likvidacije Steta na 75 - 80%. Pri tome se podrazumijeva da ¢e u tom razdoblju
Drustvo poslovati s dobiti.

Do postavljenog cilja ¢e doci Sirenjem prodaje na trzista na kojima nema udio dostignut kao na ukupnom trzistu
i priblizavanjem sluzbe za likvidaciju Steta oSteceniku otvaranjem novih ureda, dodatnom informatizacijom,
edukacijom zaposlenika i nizom aktivnosti u smislu ja¢anja ostalih vrsta nezivotnih osiguranja.

U Zagrebu, svibanj 2010. g. Uprava Drustva

Damir Zori¢, predsjednik
/LMZ-.V’.'

Darinko Ivkovi¢, ¢lan

Ay

Zeljko Kordi¢, ¢lan

Zhalic”
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